UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Péc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 406 /BC-STP Ha Tinh, ngay18 thang 11 nam 2022
BAO CAO

Két qua xay dwng, &p dung, duy tri va cii tién h¢ thong
quan ly chat lwgng theo TCVN ISO 9001:2015 nam 2022

Trén co sé y kién cia S Khoa hoc va Cong nghé tai Cong vin sd
1813/SKHCN-TDC ngay 08/11/2022 vé viéc kiém tra thuc hién va xay dung
ISO hanh chinh tai cac co quan, don vi, S& Tu phap bao céo két qua xay
dung, ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan Iy chat luong (HTQLCL)
theo TCVN ISO 9001: 2015 tai don vi nam 2022 nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC

1. Cong tac chi dao, theo dai, don ddéc, kiém tra viéc ap dung
HTQLCL

1.1. Ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh viéc xay dung va ap dung
ISO tai co quan va cac don vi truc thugc

Trén co s& Yy kién cia Poan tham dinh chi sé cai cach hanh chinh nam
2021 cuaa tinh, trong nam 2022, S& Tu phap da quan tam chi dao xay dung,
cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 tai co quan S va cac don vi
su nghiép truc thudc. Trong nam, trén co s& cac phuong hudng, nhiém vu
duogc dé ra tai Hoi nghi tong két cong tac tu phap nam 2021 va thyc tién hoat
dong cua nganh, S& da dé ra muc tiéu chat luong nam 2022%. Can cur Ké
hoach CCHC cua tinh, K& hoach 1SO cua S& Khoa hoc va Cong ngh¢, So da
ban hanh Ké hoach chuyén doi, xay dung moi va ap dung Hé théng quan ly
chat luong theo TCVN ISO 9001: 2015 nam 2022% ban hanh Ké hoach khic
phuc ton tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh nim 2021°, trong d6
6 chi dao cac don vi truc thudc khac phuc han ché lién quan dén xay dung
ISO hanh chinh; ban hanh Céng van s 216/STP-VP ngay 15/3/2022 dé nghi
cac Phong, Trung tdm thudc So ra soét, thong ké cac hoat dong can xay dung
thanh quy trinh 1SO néi bo.

Bén canh do, S¢ cling da tich cyc trong viéc nghién ciru, tham gia gop
y C&c noi dung lién quan dén cong tac CCHC trén dia ban tinh theo chi dao

! Quyét dinh s6 13/QD-STP ngay 09/02/2022 cia S& Tu phap vé viéc ban hanh “Muc tiéu chit lugng nim
2022” thudc Hé thdng quan |y chét lwong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001: 2015.

2 Ké hoach sb 05/KH-STP ngay 13/01/2022 cua S& Tu phap vé viéc xay dung va &p dung Hé thdng quan Iy
chit lrgng theo TCVN 1SO 9001: 2015 nam 2022.

¥ Ké hoach s6 37/KH-STP ngay 28/02/2022 cta Sé Tu phap vé viéc khic phuc tdn tai, han ché trong cong tac
CCHC, céc tiéu chi bi trir diém trong dot tham dinh, danh gia CCHC cua tinh nim 2021.



cua tinh hoic dé nghi cia So Khoa hoc va Céng nghé, nhu: Cong van sb
249/STP-VP ngay 28/3/2022 vé viéc gop y du thao Ké hoach xay dung va ap
dung ISO hanh chinh giai doan 2022-2030; Céng van sd 561/STP-VP ngay
28/6/2022 vé viéc gop y du thao sira ddi Quy ché va B Chi sé chim diém
CCHC ban hanh kém theo Quyét dinh sé 3369/QD-UBND; Céng vin sb
758/STP-VP ngay 19/8/2022 vé viéc gop y du thao Bao cdo sira doi Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudéng Chinh pha vé viéc
4p dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001: 2008 vao hoat
dong cua cac co quan, to chirc thuoc hé thdng hanh chinh nha nudc;...

Nho quan tdm cbng tac chi dao, diéu hanh, viéc xay dung, cai tién
HTQLCL ISO 9001: 2015 trong nam 2022 c06 nhiing tin hiéu tich cuc hon so vai
cac niam trudc. Nhan thiac vé hé thdng, chinh sach chét lwong, muc tiéu chat
lugng cua So cua cong chic, vién chirc, nguoi lao dong duoc nang Ién ro rét.

1.2. CONng tac tuyén truyén, ning cao trinh dg vé 1SO hanh chinh
- S6 luot can bo duoc cir di dao tao tap huan vé 1SO 9001: 2015: 02 luot.

- Sb 7|6p tap huan vé 1SO 9001: 2015 duoc don vi t6 chtrc trong nam:
S& khong to chuc 16p tap huan riéng ve ISO hanh chinh.

1.3. COng tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién tai don vi

Trong nam 2022, Sé Tu phap da ting cuong cong tac kiém tra, giam sat
viéc thuc hién 1SO tai cac Phong, Trung tdm thudc Sa, 1ong ghép noi dung
nay vao Ké hoach kiém tra cong vu* va Ké hoach tu kiém tra cai cach hanh
chinh nam 2022°. Theo d6, trong thang 10 va thang 11/2022, S& da thuc hién
kiém tra viéc thuc hién 1ISO hanh chinh tai 07/09 Phong, Trung tam thudc So,
gom: Vin phong S&, Phong Xay dung, kiém tra va theo ddi thi hanh phép
luat, Phong Hanh chinh va B6 tro tu phap, Trung tim Dich vu dau gia tai san
tinh, Trung tam Tro gitp phéap ly Nha nudc, Phong Cong chung sé 1, Phong
Cong chang s6 2. Két qua kiém tra cho thay viéc ap dung ISO hanh chinh &
cac don vi kha nghiém tdc, cac quy trinh bam sat cac quy dinh cua phap luat
va thuc tién giai quyét tai cac don vi; 04/04 don vi su nghiép thuoc So da xay
dung, ap dung HTQLCL ISO 9001: 2015.

2. Két qua xay dwng va 4p dung hé théng tai co quan
2.1. Viéc &p dung céc quy trinh, hwéng ddn, yéu cau cia hé thong
- Kiém soét thong tin dang vin ban:
~ +Kiém soat tai ligu ngi bo (ban hanh, sira doi tai liéu hé thong quan Iy
chat lugng): Viéc viet méi, stra doi tai lieu, phan phoi tai li¢u duoc cac Phong
chuyén mén, Ban Chi dao ISO cua S¢ thuc hién bam sat theo quy trinh kiem
soat thdng tin dang van ban da cong bo.

* Ké hoach s6 121/KH-STP ngay 04/5/2022 cua S¢ Tu phap vé kiém tra cong vu nim 2022.
% Ké hoach s6 267/KH-STP ngay 09/8/2022 ctia S& Tu phéap vé ty kiém tra CCHC nam 2022.



+ Kiém soat tai liéu co nguon gbc bén ngoai: Cac tai liu co ngudn goc
bén ngoal (dugc giri dén tir cac to chie, ¢4 nhan) dugce tiép nhin qua Van thu,
dong ddu vin ban dén va thuc hién quy trinh xir 1y, luu trit theo dang quy
dinh. Viéc khai thac tai liéu tir Internet dé sir dung duoc klem soat chat che,
theo d6, cong chtrc, vién chirc phai tra ciru, tai vé tir cac ngudn chinh thdng
nhu Cong Thong tin ctia Chinh phu, cac B, nganh, dia phuong,...

+ Sap xép, luu trir tai liéu, hd so: Hién nay, S& Tu phap da thuc hién
lap ho so dién tur trén hé théng ho so cong viéc song song vai viée luu trir ho
so bang ban gidy, do d6, viéc tra ctu hd so dugc thuc hién dé dang, thuan
tien, tiét kiém duoc thoi gian.

+ Kiém soét rui ro, co hoi: Trén co s xac dinh rd bdi canh, nhitng yéu
t6 ¢ thé tac dong dén viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu chinh tri cua
nganh (nhu: tinh hinh thé gidi, trong nudc, cac van ban phéap luat co lién
quan, tinh hinh t6 chiic bd may cua Sé;...), So Tu phap di dé ra nhiéu giai
phap dé kiém soét rai ro, giai quyét kho khan, vuéng mac. Bic biét trong boi
canh khéi lugng cong viéc duge giao cho nganh Tu phap ngay cang ting, o
nhiéu viéc mai va kho nhung bién ché duoc giao ¢ han, van con thiéu 04/30
bién ché cong chirc duoc giao, S& Tu phap da thuong xuyén cé su diéu chinh
va phan phdi nhiém vu giita cac Phong, cac ca nhan dé kip thoi hoan thanh
nhiém vu.

- Viéc thuc hién danh gia ndi bo nam 2022:
+ S lan danh gia trong nam: 01 1an.
+ Thoi gian té chirc cude danh gia gan nhat: Thang 8/2022.

+ Piém khong pht hop nhe, khéng pht hop ning, diém luu ¥: Qua
danh gia noi bo, da phat hién c6 01 diém khdng phu hop nhe (Chua kip thoi
cap nhat, stra d6i TTHC trong linh vuc Luat su); 05 diém khuyén nghi (lién
quan dén dé nghi xay dung quy trinh ndi bo giai quyét cong viéc chuyén mon,
phuc vu chi dao, diéu hanh; luu trit ho so;...).

+ Viéc thuc hién hanh dong khac phuc tai cudc danh gia gan nhat: Cac
diém khong phi hop da duoc chi ra sau danh gia tai cac quy trinh giai quyét
TTHC d3 dugc khic phuc, stra d6i va dua vao du thao Quyét dinh cong bd
danh muc va quy trinh noi bo giai quyét TTHC trinh UBND tinh; cac quy
trinh giai quyét cong viéc ndi bo da dugc khac phuc trude ngay 01/9/2022.

- Viéc thyc hién cong bb/cong bd lai HTQLCL theo Quyét dinh sé
19/2014/QD-TTg tai don vi trong nam 2022: Hién nay, S6 Tu phap dang thuc
hién theo Quyét dinh s6 508/QD-STP ngay 19/11/2021 vé viéc cong bd Heé
thdng quan Iy chat lugng phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001: 2015.

- V& kién toan lai ban chi dao ISO cua don vi: Trong nam, do khéng c6
bién d6ng vé nhan sy va nhan thiy Ban chi dao 1SO cua Sé van thuc hién tot
nhiém vu cua minh, do do, S& Tu phap khong thuc hién kién toan lai. Hién



nay, Ban Chi dao cua So Tu phap dang hoat dong theo Quyét dinh sb
326/QD-STP ngay 16/7/2020.

- Viéc ban hanh muc tiéu chat lvong nam 2022, ké hoach thuc hién va
danh gia viéc thuc hién: S& Tu phap di xay dung, ban hanh muc tiéu chét
lugng cua So theo Quyét dinh sb 13/QD-STP ngay 09/02/2022 cua S¢ Tu
phap vé viéc ban hanh “Muc tiéu chat luong ndm 2022” thuéc Hé théng quan
ly chét lugng theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001: 2015, trén co s& d6 chi dao
cac don vi truc thudc xay dung muc tiéu chat luong cia don vi minh va trién
khai thuc hién cd hiéu qua. Theo d6, thong qua viéc ap dung, duy tri, cai tién
thuong xuyén hé thong quan Iy chat luong, S& Tu phap dam bao thyuc hién:
Hoan thanh 100% céc nhiém vu duoc giao tai Ké hoach cong tac tu phap nim
2022 va cac chuong trinh, ké hoach da dugc phé duyét; Phan dau 100% thu
tuc hanh chinh duoc giai quyét ding va trudc han so véi thoi han duoc cong
bé tai Quyét dinh cua UBND tinh; Két qua diéu tra x& hoi hoc vé mtc do hai
long cua to chirc, ca nhan dat trén 90%; Khong c6 phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t c4o cua to chirc va ca nhan lién quan dén viéc quy dinh va giai quyét
TTHC thugc tham quyén cua So Tu phap; Phan dau 100% cong viéc chuyén
mon cua cac Phong chuyén mon thudc Sa, 30% hoat dong noi bo gitta S6 Tu
phap véi cac co quan hanh chinh nha nudce khac dugc xay dung thanh quy
trinh noi bd; 100% quy trinh thu tuc hanh chinh duoc ra soat, stra d6i, bo sung
kip thoi, ding quy dinh;.... Bén thoi diém béo céo nhieu myc tiéu, nhiém vy
dé ra da dat, gop phan nang cao chat luong, hiéu qua cong téc.

- Viéc Xem xét ctia Lanh dao ddi voi HTVQLCL. Trén co s& két qua
cugc danh gia chat lugng noi bo, Sé Tu phap da td chic hop xem xét 1anh dao
(theo Théng bao so 02/TB-BCD ngay 3018/2022 cua Ban Chi dao 1SO).

2.2. Vigc xay deng, ap dung HTQLCL déi véi cac hoat dpng lién
quan dén TTHC thugc tham quyén gidi quyét

- S6 TTHC thugc tham quyén giai quyét cia So theo phé duyét cua tinh
deén thoi diém bao cao: 108 thu tuc.
- $6 TTHC duoc sta ddi, bo sung: 16 tha tuc; ban hanh mai: 0 tha tuc;
béi bo: 0 TTHC trong nam 2022.
- S6 hd so ITHC phat sinh nam 2022: 32.744 hd so; SO hd so giai
quyét qua han: 0 hd so®.

2.3. Vige xay dung, &p dung HTQLCL déi véi céc hoat dpng lién
quan dén hoat dong diéu hanh, hoat dgng chuyén mén

Hi¢n nay, S¢ Tu phap dang ap dung 14 quy trinh ndi b gidi quyet cong
viéc chuyén mon, hoat dong diéu hanh, dugc ban hanh theo Quyét dinh s
133/QD-STP ngay 09/4/2021 cua So Tu phap. Cu thé: Quy trinh quan Iy hd
so cong chac, vién chac (QT.VP.01); Quy trinh xdy dung bao cao
(QT.VP.02); Quy trinh quan ly nhan sy (QT.VP.03); Quy trinh luu trir hd so

® 86 liéu duoc cap nhat dén ngay 19/11/2021.



dién to¢ (QT.VP.04); Quy trinh quan 1y van ban di (QT.VP.05); Quy trinh
quan ly van ban dén (QT.VP.06); Quy trinh xay dung Ho so trinh dy thao
Quyét dinh coéng bb danh muc va quy trinh noi bo gidi quyét thu tuc hanh
chinh (QT.VP.07); Quy trinh ra soat, d& xuat don gian hoa tha tuc hanh chinh
(QT.VP.08); Quy trinh d& nghi, binh xét thi dua, khen thuéng (QT.VP.09);
Quy trinh thanh tra, kiém tra hoat dong cac don vi thudc Sé (QT.TT.01); Quy
trinh tham muu xay dung va td chac thuc hién Ké hoach phé bién, gido duc
phap luat (QT.PBGDPL.01); Quy trinh gop Y, thim dinh du thao van ban quy
pham phép luat (QT.XDVB.01); Quy trinh ty kiém tra vian ban
(QT.XDVB.02); Quy trinh kiém tra vin ban (QT.XDVB.03).

V& co ban, cac quy trinh noi bd giai quyét cong Viéc chuyén mon duoc
xay dung phu hop vai quy dinh cua phap luat va yéu cau thyc tién caa don vi,
duoc ap dung hiéu qua, gop phan rat ngan thoi gian giai quyét céng viéc.

2.4. Kinh phi dwoc cdp va viéc s dung kinh phi

Niam 2022, S& Tu phap khong duoc cap kinh phi phuc vu cho hoat
dong duy tri, cai tien HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015. Cac hoat dong
lién quan dén ISO hanh chinh duoc trich tir nguén kinh phi phuc vu cong tac
cai cach hanh chinh cuaa don vi.

2.5. Tw chdm diém

Cin cir vao Bo tiéu chi cham diém ban hanh tai Quyét dinh 2125/Qb-
UBND ngay 17/10/2022 cua UBND tinh, S¢ Tu phap tu cham: 4,75/5 diem
(C6 Phy lyuc ban tw cham diém gui kém theo).

3. Két qua cham diém tai cac don vi sw nghiép thudc Sé

Hién nay, 04/04 don vi su nghiép thuoc S& Tu phap (Trung tam Dich
vu dau gla tai san tinh, Trung tam Trg gitp phap ly Nha nuac, Phong Cong
chtng s6 1, Phong Cong chang sb 2) déu da xay dung, ap dung Hé théng
quan ly chat luong theo tiéu chuan TCVN 1SO 9001: 2015.

Két qua So Tu phap cham diém cac don vi su nghiép thuoc So theo
Phu luc gui kém Bao cao nay.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

C6 thé noi, viéc ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chat lugng
theo tiéu chuan I1SO 9001: 2015 dugc So Tu phap thuc hién kha tot, cac quy
trinh, tht tuc dugce cap nhat, sira doi, bd sung kip thoi, dam bao coéng khai,
minh bach, dang quy dinh cua phap luat. Viéc ap dung hé théng quan 1y chét
lugng theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 d3 mang lai hiéu qua rd nét trong hoat
dong cua co quan, hoan thanh 100% muc tiéu chét luong da dat ra trong nam
2022. Céc quy trinh da xac dinh o nguoi, ro viéc va thoi gian thuc hién, tir do
gop phan nang cao trach nhiém va hiéu qua coéng viéc cua ting can b, cong
chire, vién chire, giai quyét nhanh, chinh xac yéu cau cua cac to chirc, ca
nhan; Viéc xtr Iy cong vi¢c theo cac quy trinh khoa hoc gitip cong chuc, vién



chirc méi thuan tién trong tiép can va xtr 1y cong viéc, rat ngan thoi gian
nghién ctru, tim hiéu cong viée moi, tao diéu kién dé thuc hién chuyén dbi vi
tri cong tac theo quy dinh; Viéc séap xep hd so tai liéu ngin nap va khoa hoc
gitip nang cao hiéu qua cong viéc va tiét kiém thoi gian. Bong thoi, da tao
diéu kién cho Lanh dao So kiém soat duoc qua trinh giai quyét cong viéc,
nang cao chat luong va hiéu qua cta cong tac quan 1y, diéu hanh.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, viéc &p dung, duy tri, cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015 tai S¢ Tu phép van con mot sd ton tai,
han ché nhu sau:

- Cé4c thanh vién Ban chi dao 1SO cua S& chua duge dao tao, bdi dudng
bai ban vé viéc xay dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO
9001, hoat dong kiém nhiém, do d6 con gap khé khan trong viéc trién khai
thuc hién nhiém vu.

- Kinh phi duoc cap dé duy tri, cai tién hé thong quan 1y chat luong con
thap, chua dap ung nhu cau thuc tién; Viéc luu trir ho so' theo quy trinh ISO
con han che, chua nhan duogc sy quan tdm, phoi hop gitra cac don vi.

- B Tu phap thuong xuyén cong bo stra doi, bo sung TTHC thudc linh
vuc quan ly cua nganh, do do, S¢ Tu phap mat nhi€u thoi gian trong viéc xay
dyng, tham muu UBND tinh cong b6 danh muc va quy trinh noi bo giai quyet
TTHC thudc linh vuc quan ly cua nganh Tu phap ¢ ca 03 cap;...

3. Giai phéap trong thai gian toi

Dé nang cao hon nita chat lwong &p dung, duy tri, cai tién HTQLCL
theo TCVN ISO 9001: 2015 tai don vi trong thoi gian toi, S¢ Tu phap dé ra
mot o giai phap nhu sau:

- Tang cuong danh gia ndi bo viéc ap dung cac quy trinh tai co quan
S¢; Tang cuong xay dung quy trinh noi b giai quyet cong viéc chuyén mon,
chi dao dieu hanh.

- Ung dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong ap dung va duy tri, cai tién
hé théng quan 1y chat lugng nham dap tng yéu cau cai cach tha tuc hanh chinh.

- Ctr cong churc tham gia cac 16p dao tao, nang cao nhan thuc vé hoat
dong ap dung, duy tri va cai tien h¢ thong quan ly chat lugng trong co quan
hanh chinh nha nuéc do tinh, S6 Khoa hoc va Cong nghé to chac.

- Str dung ¢6 hi¢u qua kinh phi do UBND tinh cap trong viéc duy tri,
cai tien hé thong quan ly chat lugng tai don vi.

- Phédi hop véi Vin phong UBND tinh, Trung tdm Cong béo - Tin hoc
tinh va céc co quan, don vi cd lién quan thuc hién xay dung quy trinh noi bo
dién tir dé giai quyét TTHC sau khi UBND tinh cong bé.

I11. KIEN NGHI - BE XUAT
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Trong thoi gian téi, dé viéc ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan
ly chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001: 2015 tai cac co quan hanh chinh nha
nudce trén dia ban tinh néi chung, tai S Tu phap noi riéng dat két qua cao
hon, dé nghi S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Tiép tuc quan tam, huéng din cong tac nay, dic biét 1a trong sip xép,
luu trlr ho so theo quy trinh ISO tai cac co quan, don vi.

- Huéng dan cac co quan, don vi thuc ,hién viéc danh gia ndi b, xem
Xét cua lanh dao va hanh dong khac phuc doi véi cac quy trinh noi bo giai
quyéet TTHC sau khi UBND tinh cdng bo.

- Kién nghi Bo Khoa hoc va Cong nghé hoan thién céc the ché ve ISO
deé cac dia phuong c6 co so thuc hién.

~ Trén day 1a bdo cdo két qua xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién h¢
thong quan ly chat luong theo TCVN 1SO 9001: 2015 cua S¢ Tw phap trong
nam 2022, d¢ nghi S6 Khoa hoc va Céng ngh¢ tong hop bao cao UBND tinh./.

Noi nhgn: GIAM POC
- S6 Khoa hoc va Céng nghé;
- Chi cuc TCBLCL;

- Lanh dao So;

- Luu: VT, VP.

Lé Viét Hong
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