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HP 1992, HP 2013

HP 1992 HP 2013
- Cbng dan cd6 quyén BuQC thdong - Cong ddan (khg phai MOl NGUOl)cd
tin quyén TCTT (P.25)

- Nha nugc c6 trdch nhiem TON ?
TRONG, GHI NHAN, BAO VE va BAO

Sa sdanh: \ 2 = A
DAM quyén con ngual, QUyén cong
»Cong dan bugC Clll Thy dong dan (B.3)>
>> Cong dan co quyen Nha nuéc - Viéc han ché quyén PHAI BANG LUAT,
CC va Cong dén cd QUYEN YEU trong truong hop CAN THIET vi LY DO
CAU!ll QUOC PHONG, AN NINH QUOC GIA,

TRAT TU, AN TOAN XA HOI, BAO BUC XA
HOI< SUC KHOE CONG DONG (D.14, K.2)
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LUATTCTT
NOI DUNG

1. Khai niém “thong tin”? “Thong tin do co quan nha nwéc tao ra™?

2. Thong tin cong dan dwoc tlep can? Thong tin cong dan khong
dworc tiép can? Thong tin cong dan dwoc tiép can co diéu kién?

3. Co quan c6 trach nhiém cung cap théng tin?
4. C4c cach thire tiép can thong tin?

5. Vé cong khai thong tin

6. Vé cung cap théng tin theo yéu cau

7. Vé chi phi tiép can thong tin

8. Trach nhiém cua cac co quan



ND 13/ 2018/ ND-CP
NOI DUNG

- Diéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

« Nghi dinh nay quy dinh chi tiét:

« > diém b khodn 1 Piéu 35 vé céac bién phap tao diéu kién thuan loi dé nguwo' khuyét
tat, ngwoi sinh song & khu vuc bién gidi, hai dao, mién nui, ving co diéu kién kinh
té - xa hoi dac biét kho khan thuwe hién quyén tlep can thong tin;

. > khoan 2 Diéu 36 vé tiép can thong tin cia cong dan thong qua td chive, doan thé,
doanh nghiép;

« > khoan 4 E)leu 24 vé mau phiéu yéu cau cung cap théng tin va cac bién phap thi
hanh Luat tiép can thdng tin.



T146/2018/1TT-BTC

- QUY DINH CHI TIET CHI PHI THYC TE BE IN, SAO, CHUP VA GUI THONG TIN
THEO QUY DINH TAI KHOAN 2 DIEU 12 LUAT TIEP CAN THONG TIN

« DIEU 3. CHI PHi CUNG CAP THONG TIN
- CHI PHi IN, SAO, CHUP THONG TIN:

-DOI VOI CO QUAN NHA NU'O'C CUNG CAP THONG TIN DPONG TREN DIA BAN
CO PIEU KIEN KINH TE - XA HOI KHO KHAN, BIA BAN CO BIEU KIEN KINH TE -
XA HOI BAC BIET KHO KHAN, MUC THU NHU' SAU:

e > PHOTO DEN TRANG: 3000K/ TRANG A4
e > PHOTO MAU: 18000K/ TRANG A4

- - DIABAN CO DIEU KIEN KINH TE - XA HOI KHO KHAN, MU'C THU BANG 70%
MUC THU QUY BINH TAI PHYU LUC BAN HANH KEM THEO THONG TU NAY.



S —— '—\

1. MOT SO KHAI NIEM

« Thong tin l1a tin, d& liéu dwoc| | Thong tin_do co _guan nha
chtra dwng trong van ban, hd so, nwéc tao ra |a tin, dir lieu dwoc
tai liéu co_san, ton tai dwdi dang tao ra trong qué trinh CQNN thuc
ban viét, ban in, ban dién t, hién chirc ndng, nhiém vu, quyén
tranh, anh, ban vé, bang, dia, han theo quy dinh pﬂa phap luat,
ban ghi hinh, ghi am hoac cac dwoc ngudi co tham quyén cua
dang khac do CQNN tao ra. CQNN do ky, déng dau hoac xac

nhan bang van ban.
Vi du: @D sé... ngay... Vé...




TT khong 3§
| dwoc

2. PHAM VI B N
THONG TIN A ST

PUQC TIEP CAN | \



. « COng dan dwoc tiép can théng tin cua
THONG TIN CQNN, trtr thong tin khong dwoc tiép can
CONG DAN quy dinh tai Diéu 6 cla Luat nay; dwoc

DUGC TIEP CAN tiép can cé diéu kién doi véi thong tin quy
' ' dinh tai Diéu 7 cda Luat nay.

(Diéu 5 cla Luat)

* Vi du: cdc van ban QPPL; cac thu tuc
hanh chinh; chién lwoc, chwong trinh, dw
an, de an, ké hoach, quy hoach phat trién
kinh té - x& hoi cua quoc gla/dla phwcyng
thong tin lién quan dén lgi ich cong cdng,
strc khde clia cdng dong...




THONG TIN
CONG DAN
KHONG DUGQC
TIEP CAN

(Didu 6 cha Luat)

» Thong tin thudc bi mat nha nwéc, bao gdm nhirng
thong tin c6 ndi dung quan trong thuéc linh vuc
chinh tri, quoc phong an ninh quoc gia, doi ngoai,
kinh té, khoa hoc, cong nghé va cac linh vwc khac
theo quy dinh cua luét.

(Khi dwoc giadi mat => céng dan dwoc tiép can).

- Thong tin ma néu dé tiép can sé gay nguy hai dén
loi ich cda NN, anh hwo’ng xau dén quodc phong, an
ninh QG, quan hé quoc té, trat tw, an toan XH, dao
dirc XH, strc khoe cua cdng dong gay nguy hal dén
tinh mang, cudc sdng hodc tai san cia nguwdi khac;

 Thong tin thudc bi mat cong tac:

« Thong tin vé cudc hop nodi bod clia CONN:

e Tai liéu do CONN soan thao cho conq viéc noi bo.




. Thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh dworc tiép
can khi cha sé& hivu bi mat kinh doanh d6 dong .

THONG TIN
CONG DAN mat ca nhan dwoc tiép can khi dwoc ngudi do dong

. Thong tin lien quan den bi mat d&i song riéng tw, bi

bUOC TIEP CAN| y; thong tin lien quan dén bi mat gia dinh dwoc tiép
CO PIEU KIEN can khi dwoc cac thanh vién gia dinh déng y.

. Trong qua trinh thwe hién chirc nang, nhiém vu,
(Didu 7 cla Luat) quyén han cua minh, nguwdi dirng dau CQNN quyet

' dinh viéc cung oap thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh, doi song riéng tw, bi mat ca nhan, bi
mat gla dinh trong trwvong hop Can thiét vi loi ich
cbng cbdbng, src khée cua cbng donq theo quy dinh
cua luat co lién quan ma khong can cO sw dong y
theo quy dinh tai khodn 1 va khoan 2 DBiéu 7.




BI MAT KINH DOANH

Theo quy dinh cua Luat s& hiru tri tué (nam 2005, sd bs nam 2009).

“Bi mat kinh doanh la thong tin thu dwoc tir hoat ddng dau tw tai chinh,

tr| tué, chwa dwoc boc 16 va cd kha nang st dung trong kinh doanh”
(khoan 23 Diéu 4)

- Bi mat kinh doanh dwoc bdo hd néu dap ng cac diéu kién sau day:
« Khong phai la hiéu biét thdng thuwdng va khéng dé dang cé duorc;

» Khi dwge stv dung trong kinh doanh sé tao cho nguoi nam glu bi mat
kinh doanh loi thé so véi ngudi khdng nam gitr hodc khéng st dung bi
mat kinh doanh do;

* Duoc chu so hiru bao mat bang cac bién phap can thiét dé bi mat kinh
doanh d6 khdng bi bdc 16 va khdng dé dang tiép can dwoc (Diéu 84).




/ BI MAT CA NHAN, BI MAT GIA BPINH

« Chwa c6 khai niém vé bi mat ca nhan, bi mat gia dinh
« Theo Diéu 38 B6 luat Dan sy nam 2015:

“1. P&i sdng riéng tw, bi mat ca nhan, bi mat gia dinh la bat kha xam pham
va dwoc phap luat bao vé.

2. Viéc thu thap, lwu glw str dung, cong khai thong tin lién quan dén doi
song neng tw, bi mat ca nhan phai dwgc ngudi do dong y, viéc thu thap, Ivu
glw St dung, cong khal thong tin lién quan dén bi mat gia dinh phai dwoc
cac thanh vién gia dinh déng vy, trir trwérng hop luat cé quy dinh khéc.

. 4. Cac bén trong hop dong khong duoc tiét 16 thong tin vé déi sbng riéng
tu bi mat ca nhan, bi méat gia dinh cua nhau ma minh da biét dwoc trong
qué trinh xac 1ap, thuc hién hop dong, trir treorng hop cé théa thuan khac.”




Bl MAT CA NHAN, THONG TIN CA
NHAN

« Luat An toan théng tin mang, ND72/2013/ND-CP: Cdac TT gan lién véi viéc xcs
dinh danh tinh, nhan than cda cd nhan: tén, tuéi, dia chi, dién thoai, dia chi
thu dién tir...

« ND.52/2013/ND-CP vé thuong mai dién ti: ... thdng tin y t€, s6 tai khoan,
théng tin vé cac giao dich thanh todn cd nhan...
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D13/2023/ND-CP VE BAO VE DU
LIEU CA NHAN

. DPiéu 2. Giai thich ttr ngl

« Trong Nghi dinh nay, cac tr ngl* dwdi day dwoc hiéu nhw sau:

1. Dtr liéu ca nhan la thong tin dwdi dang ky hiéu, chir viét, chi¥ s, hinh anh, am
thanh hoac dang twong ty trén moi trwcyng dién tlr gan lién véi mot con ngwo'i cu

thé hoac giup xac dinh modt con ngwdi cu thé. D liéu ca nhan bao gom di liéu ca
nhan co ban va di¥ liéu ca nhan nhay cam.

2. Thong tin giup xac dinh mot con nguou cu thé la théng tin hinh thanh tw hoat
ddng cla ca nhan ma khi két hop véi cac dir liéu, théng tin lwu trir khac co thé xac

dinh mét con ngudi cu thé.



DU LIEU CA NHAN CO BAN

3. D@ liéu ca nhan co ban bao gom:
a) Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu co);
b) Ngay, thang, nadm sinh; ngay, thang, nam chét hodc mat tich;
c) Gidi tinh:
d) Noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thuwdng trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;
d) Quéc tich; e) Hinh anh cda ca nhan;

g) Sb dién thoali, sb chung minh nhan dan, sb dinh danh ca nhan, so hé chiéu, so glay phep
l4i xe, sb bién sb xe, s6 ma sb thué ca nhan s bao hiém xa hoi, sb thé bao hlem y té;

h) Tinh trang hén nhan;
i) Thdng tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con céi);

k) Thoéng tin vé tai khodn sb clia ca nhan; di liéu ca nhan phan anh hoat ddng, lich st hoat
AAna trén khAna aian mana:



D{r LIEU CA NHAN NHAY CAM

g) D liéu vé tdi pham, hanh vi pham tdi dwoc thu thap, Iwu trir bdi cac co quan
thwce thi phap luat;

« h) Théng tin khach hang cua td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuwéc ngoal to
chirc cung &ng dich vu trung gian thanh toan, cac tdé chirc dwoc phép khac, gom:
thong tin dinh danh khach hang theo quy dlnh cua phap luat, thong tin vé tai khoan,
thdng tin vé tién g, théng tin vé tai san gwi, thong tin vé giao dich, thédng tin vé td
chirc, ca nhan la bén bdo dam tai té chire tin dung, chi nhanh ngan hang, t6 chirc
cung wng dich vu trung gian thanh toan;

« i) D liéu vé vi tri cla ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi;

* k) D lieu ca nhan khac dwoc phap luat quy dinh la dac thu va can co bién phap
bao mat can thiét.
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DINH HANH CHINH MANG
TINH NOI BO

« 6. Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh mang tinh noi bo cua co quan, to
chirc la nhirng quyét dlnh hanh vi chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc hién
nhiém vu, ké hoach cong tac quan ly, t6 chwc can bd, kinh phi, tai san dwoc glao
kiém tra, thanh tra viéc thyc hlen nhiém vu, cong VU, chlnh sach, phap luat dm VO
can bg, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong va cac don vi thuoc tham quyén
quan Iy cla co quan, to chire. (D.3 Luat TTHC)




3. CO QUAN CO TRACH NHIEM CUNG CAPTT

- Co guan nha nwéc cé trach nhiém cung cap thong tin do minh
tao ra, triv tredng hop quy dinh tai Biéu 6 cua Luat;

« UBND cap xa co0 trach nhiém cung cap thong tin do minh tao ra
va thong tin do minh nhan duoc dé trwc tiép thwe hién chirc
nang, nhiém vu, quyén han ctia minh;




Co quan nha nwéc trwe tiép té6 chire thwe hién viéc cung cap

thong tin, trie cac trwong hop sau (Khoan 2 Biéu 9):

 Van phong Qudc héi: cung cap théng tin do Quoc hoi, co quan
cia Qudc hdi, co quan thudéc UBTVQH, Hbi ddng bau c» qudc gia
tao ra va thong tin do minh tao ra;

« Van phong Chu tich nwédc: cung cap thdng tin do Cha tich nuéc
tao ra va thong tin do minh tao ra;

« Van phong Chinh pha: cung cép thong tin do Chinh phud, Thu
twédng Chinh phd tao ra va thdong tin do minh tao ra;

* Van phong Doan dai biéu Qudc hdi: cung cap thdng tin do Poan
dai biéu Qudc héi tao ra va théng tin do minh tao ra;




- Van phong HDND cap tinh: cung cap théng tin do HDND, Thudng tryc
HDND, cac co quan cua HDND cap tinh tao ra va thong tin do minh tao ra;

 Van phong UBND cap tinh: cung cap théng tin do UBND, Cha tich UBND
cap tinh tao ra va thong tin do minh tao ra;

« Van phong HDND va UBND cap huyén: cung cap théng tin do HDND,
Thwdng trec HPDND, cac co quan cua HDND, UBND, Chu tich UBND cap

huyén tao ra va thong tin do minh tao ra;

- UBND cap x&: cung cap cho cong dan cw tru trén dia ban thong tin do
minh va do cac co quan ¢ cap minh tao ra, thong tin do minh nhan dwoc
dé trwc tiép thwe hién chirc nang, nhiém vu, quyén han; cung cap cho
cong dan khac thong tin nay trong trwdong ho’p lién quan trwc tiép dén
quyén va lgi ich hgp phap cua ho;




4. Cach thtre tiep
can thong tin

\

Tw do tiép can
thong tin dwoC

CQNN céng khai)

Yéu cAu CQNN |
cung cap thong
tin




5.VE CONG KHAI THONG TIN

5.1. Théng tin phai dwoc cdng khai
5.2. Danh muc théng tin phai dwgc cong khai
5.3. Hinh thirc va thoi diém cong khai thdng tin




5.1. THONG TIN PHAI PUQC CONG KHAI




KHOAN 1 DIEU 17 CUA LUAT

« 1. Cac théng tin sau day phai dwoc cdng khai réng rai:

- d) Chién lwgc, chwong trinh, dw an, dé an, ké hoach, quy hoach phat trién kinh té - xa hoi
cua quoc gia, dia phwong; quy hoach nganh, linh virc va phuong thire, ket qua thwc hién;
chwong trinh, ké hoach cong tac hang nam cua co quan nha nuwéc;



KHOAN 1D 17

|) Bao cao cong tac dinh ky; bao cao tai chinh nam; thong tin thdng ké vé _nganh,
ITnh vwc quan ly; co s& di liéu qudc gla nganh, I|nh VUC; thong tin vé tuyen dung,
str dung, quan ly can b, cong chirc, vién chirc; thong tin vé danh muc va két qua
chwong trinh, dé tai khoa hoc;

m) Danh muc thong tin phal cong khai theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu 34
cua Luét nay; tén, dia chi, so dién thoai, so fax, dia chi thw dién t&r cua co quan nha
nwoc hoac ngwoi lam dau mbi tiép nhan yé&u cau cung cap théng tin;

n) Théng tin lién quan dén loi ich cdng cong, strc khée cua cdng ddng:
0) Thong tin vé thué, phi, |1& phi;
p) Théng tin khac phai dwoc cdng khai theo quy dinh cua phap luéat.



KHOAN 2 D.17

- 2. Ngoai thong tin quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, can cir vao diéu kién thwc
té, co quan nha nwéc chu dong cong khai thong tin khac do minh tao ra hoac
nam gitr.

> Pé giam bét viéc phai cung cap TT theo yéu ciu



N
KHOAN 1 DIEU 17

- VD: Diéu 15. Céng khai ngan sach nha nwéce

* 1. Dw toan ngan sach nha nwdec trinh Quoc hoi, HOI déng nhan dan; dy toan ngan
sach nha nwéc da duoc cap c6 thdm quyén quyet dinh; bao cao t|nh hinh thwc hién
ngan sach nha nworc; quyét todn ngan sach nha nuwéc duo’c Qudc hoi, Hoi dong
nhan dan phé chuan; dv toan, tinh hinh thic hién, quyét toan ngan sach cua cac
don vi dw toan ngan sach cac t6 chirec dwoc ngan sach nha nwéc ho tro va cac
chuo’ng trinh, dw an dau tu xay dwng co ban st dung vdn ngan sach nha nuéc
dwoc cong khal theo quy dinh sau day:



..... E \

........ ST U 15. CONG KHAT NGAN SACH NHA
NUOC

» a) Néi dung céng khai bao gdm: sb liéu va bao cao thuyét minh dy toan ngan sach
nha nwdc trinh Qudc hoi, Hoi dong nhan dan, dy toan da duoc cap co6 tham quyén
quyet dinh, tinh hinh thwc hién ngan sach nha nwdc va quyét toan ngan sach nha
nuwoc; két qua thwe hién cac kién nghi cua Kiém toan nha nuaoc; triv s liéu chi tiét,
bao cao thuyét minh thudc linh vuc qudc phong, an ninh, dw trir qubc gia;

* b) Viéc cong khai ngan sach nha nwoc dwoc thwe hién bang mot hoac mot s6 hinh
thre: cong bo tai ky hop, niém yet tai tru s& lam viéc cua co quan, td chire, don vi:
phat hanh 4n phdm; théng bao bang van ban dén cac co quan, t6 chirc, don vi, ca
nhan co lién quan; dwa Ién trang théng tin dién tir; thong bao trén cac phwo’ng tlen
thdng tin dai chung;




? —
DIEU 15. CONG KHAI NGAN SACH
NHA NUOC
« ¢) Bao cao duv toan ngan sach nha nwdc phai duwgec cong khai cham nhat 1a 05

ngay lam viéc ké tr ngay Chinh phi g dai biéu Qudc hoi, Uy ban nhan dan gl
dai biéu H6i ddng nhan dan.

e Bao cao dv toan ngan sach nha nwdc da dwoc cap co tham quyen quyét dinh, bao
cao quyet toan ngan sach nha nwdc da dwoc cap co tham quyén phé chuan ket
qua kiém toan ngan sach nha nwéc, két qua thwe hién cac kiéen nghl cua Klem toan
nha nwdc phai dwocc céng khai cham nhat Ia 30 ngay ké tir ngay van ban dwoc
ban hanh.

« Bao cao tinh hinh thyc hién ngan sach nha nwoc hang quy, 06 thang phai duwoc
céng khai chdm nhat I1a 15 ngay ké tor ngay két thuc quy va 06 thadng.

« Bao c&o tinh hinh thwe hién ngan sach nha nwéc hang nam dwoc céng khai khi
Chinh pht trinh Quoc héi vao ky hop gitra ndm sau.



N

5.2. DANH MUC THONG TIN PHAI
PUQC CONG KHAI

« GOm_cac néi dung: Tén, sb, ky hiéu van ban, hd so, tai
lieu; ngay thang, nam tao ra van ban, hd so, tai liéu; hinh
thiec cong khai thong tin, thdi diém, thdi han cong khai
thong tin (néu co).

- Puwoc thwdng xuyén cap nhat theo quy ché cla co quan.

» Kem theo chi dan dia chi truy cap dé tai thdng tin; théng tin
dwoc s6 hoa.

« Pwoc dang tai trén Chuy@én muc vé tiép can thong tin tai
Céng/Trang thong tin dién t&, hodc niém yét tai tru s& co
guan hoac cé hinh thirc cong kha| khac.




5.3. HINH THUC VA THOI BIEM CONG KHAI TT

- Dang tai trén cong théng tin dién td, trang thong tin dién tlr cla
CONN (Piéu 19 cua Luat);

- CoOng khai trén phwong tién théng tin dai chdng (Biéu 20 cla Luét);
« Dang Céng bao (Piéu 21 cua Luat):
- Niém yét tai tru s& CQNN va cac dia diém khac (Diéu 21 cua Luat);

 Théng qua viéc tiép céng dan, hop béo, thong cao bao chi, hoat
dong cua nguwdi phat ngdn cua CQNN theo quy dinh cua phap luét;

e Cac hinh thac khac thuan lgi cho cong dan do co quan coé trach
nhiém cong khai thong tin xac dinh.
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6. VE CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU

6.1. Théng tin dwoc cung cap theo yéu cau

6.2. Hinh th&rc yéu cau cung cap théng tin

6.3. Hinh thrc cung cap théng tin theo yéu cau

6.4. Trinh tw, tht tuc cung cap thdng tin theo yéu cau
6.5. Tl chdi yéu cau cung cap thdng tin




N

| THONG TIN PUGC CUNG CAP
THEO YEU CAU

1. Nhirng théng tin phai dwoc cong khai theo quy dinh tai Diéu 17
cua Luat, nhwng thudc trwedng hop sau day:

« Thong tin trong thoi han cong khai nhwng chwa dwoc cong khai,
« Thong tin hét thdi han cong khai theo quy dinh cda phap luat;

. Thong tin dang dwoc cong khai nhwng vi ly do bat kha khang
nguwdi yéu cau khong thé tiép can duoc.

2. Thong tin lién quan dén bi mat kinh doanh, ddi song riéng tw, bi
mat ca nhéan, bi méat gia dinh du diéu kién cung cap theo quy dlnh
tai Diéu 7 cla Luat.




3. Thong tin lién quan dén doi song, sinh hoat, san Xuat,
kinh doanh clda nguwdi yéu cau cung cap thong tin nhwng
khong thudc loai thong tin quy dinh tai Piéu 17 va khoan 2
Piéu 23.

4, Ngoal thong tin quy dinh tai cac khoan 1, 2 va 3 Piéu 23,
can cir vao nhiém vuy, quyen han, dleu klen va kha nang
thwe té cia minh, CQNN c6 thé cung cap thong tin khac do
minh tao ra hoac nam gitr.




6.2. HINH THUC YEU CAU CUNG CAPTT

Nguwdi yéu cau co thé:
1. Tryc tiép hodc Uy quyén cho ngudi khac dén tru s& ciia CQNN yéu
cau cung cap thong tin.

2. Gi Phiéu yéu cau cung cap thong tin qua mang dién t&, dich vu
bwu chinh, fax dén co quan cung cap thong tin.

(méu Phiéu yéu cau duwoc quy dinh tai Nghi dinh sé 13/2018/ND-CP)
Lwuy:

Trwdng hop yéu cau cung cap thong tin dwoc tiép can co diéu kién
quy dinh tai khoan 1 va khoan 2 Dleu 7 cua Luét thi phai kem theo
van ban chap thuan cua ca nhan, t6 chic lién quan (theo Mau so 06;
vdn ban chép thuén cta cé nhan phai c6 xac nhéan cia UBND cap xa)




N

CAC MAU PHIEU SU DUNG TRONG
CUNG CAP 1T THEO YEU CAU

- Mau Phiéu yéu cau cung cap TT: Mau s6 01a/Mau
so 01b

« Mau Phiéu tiép nhan yéu cau cung cap TT: Mau so6 02
» Mau Phiéu giai quyét yéu cau cung cap TT: Mau so 03
« M&u Théng bao gia han yéu cau cung cap TT: Mau so 04
« M&u Théng bao ttr chdi yéu cau cung cap TT: Mau so 05

« Mau van ban chap thuan cla ca nhan, t6 chirc: Mau so
06



Nghi dinh 13.2018.pdf
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VAU VAN BAN CHAP THUAN CUA CA
NHAN, TO CHUC: MAU SO 06

« XAC NHAN CUA UBND CAP XA
« (Xac nhan chir ky cda nguai chap thuan)

« NGUOI CHAP THUAN
« (Ky va ghird ho tén)


Nghi dinh 13.2018.pdf

6.3. HINH THUC CUNG CAP TT THEO YEU CAU

« Trwc tiép tai tru s& co’ quan cung cap thong tin;
* Qua mang dién tu;
* Qua dich vu bwu chinh, fax.

Lwu y: CONN cung cap thong tin theo hinh thirc ma nguwoi yéu
cau de nghi phi hop v&i tinh chat cla thdéng tin dwoc yéu cau
cung cap va kha nang clia co quan, trir tredng hop phap luat cé
quy dinh khac.




6.4. TRINH TU, THU TUC CUNG CAP
THONG TIN THEO YEU CAU

1. Tiép nhan Phiéu yéu cau (Diéu 26 cta Luat) => vao S6 theo
doi cung cap thong tin theo yéu cau

2. Giai quyét yéu cau cung cap théng tin

=> Trinh fw, thu tuc cung cap thong tin trong cac trirong hop
cu thé: xem Piéu 29, 30 va Piéu 31 cua Luét.



Quy trinh theo Luat TCTT.docx

1. Thong tin quy dinh tai Piéu 6 cua Luat; théng tin khdng dap &ng
diéu kién quy dinh tai Diéu 5 cla Luat;

2. Thong tin dwgc cong khai theo quy dinh tai Piéu 17 cla Luat, tro
trwedng hop quy dinh tai khoan 1 Biéu 23 cua Luat;

3. Théng tin dwgc yéu cau khdng thudc trach nhiém cung cap;

4. Théng tin d& dwoc cung cap 02 lan cho chinh ngudi yéu cau, triv
trwdng hop ngudi yéu cau co ly do chinh dang;

5. Thong tin dwoc yéu cau vwot qua kha nang dap rng hoac lam anh
hwéng dén hoat ddng binh thwéng clia co quan;

6. Nguoi yéu cau cung cap thong tin khéng thanh toan chi phi thwe té
dé in, sao, chup, gri thdng tin qua dich vu bwu chinh, fax.

(CQNN phaéi théng bao bdng van ban va néu rd ly do).



8. TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN

Coéng khai, cung cap théng tin mét cach kip thoi, chinh xac, day da:

Chu dong lap, cap nhat, cong khai Danh muc thong tin phai dwoc cdng khai;
Danh muc thdng tin cdng dan dworc tiép can co diéu kién

Duy tri, lwu gilr, cap nhat co s& di¥ liéu théng tin

Ra soat, phan loai, kiém tra va bao dam tinh bi mat cda théng tin trwéc khi
cung cap;

Kip th&i xem xét, can nhac loi ich cua viéc cung cap thong tin dé céng khai
thong tin hoac cung Cap thong tin theo yéu cau nham bdo dam loi ich cong
cong, strc khde cua cong dong;

Ban hanh va céng bb céng khai quy ché néi bd vé td chirc cung cap théng
tin thuéc pham vi trach nhiém cua minh...
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PHi, LE PHi, chi phi thwc té dé in,
sao, chup...

« CONng dan dwoc cung cap thong tin khdng phai tra phi, 1& phi, trir trwedng hop
luat khac co quy dinh.

« Ngwoi yéu cau cung cap théng tin phai tra chi phi thwec té& dé in, sao, chup,
gri théng tin.

» Chi phi TCTT phai dwgc ngudi yéu cau tra trwdre khi cung cap thong tin va
phai nép vao ngan sach NN (khoan 2 Piéu 13 Nghj dinh s6 13/2018/NH-CP)

« Huéng dan cua B Tai chinh (Thong tw s6 46/2018/TT-BTC ngay 14/5/2018,
cO hiéu Ilwc ter 01/7/2018)




SHAI LAM GI BE LUAT DPUGC THUC THI?

- Nguoi dan biét duwoc quyén caa minh > Pho bién

- Co quan nha nuéc, CC biét viec CCTT cho nuoi ddn 1o
TRACH NHEM CUA minh (do vay: néu chi PHO BIEN nhu
cac luat khac thi khdng thé hoan thanh nhiém vy CCTT
dugclll)

- Co s& vat chat bdo dam dé viéc TCTT duoc thyc thi
- Kiém tra, gidm sat viéc thyc thi Luat



CO QUAN NHA NUGC PHAI LAM
Gle22e

1. Phan cong va cdng khai dau mdi cung cap TT gom tén, dia chi, SPT, sO fax, dia chi
thw dién t& cla co quan nha nwdc hoac nguwdi lam dau mdi tiép nhan yéu cau



I — PTAC DANH MUC THONG TIN,
— CONG KHAI DANH MUC VA CAC
THONG TIN TREN TRANG TT!!!

Pon vilbd phan/ngwdi lam dau moi cung cap thong tin
lap, cap nhat Danh muc thdng tin phai dwoc céng khai
theo Diéu 17 Luat TCTT va Danh muc théng tin cong dan
duoc tiép can co diéu kién theo Diéu 7 Luat TCTT.

Pon vi chu tri tao ra théng tin xac dinh théng tin thudc
02 Danh muc néu trén va chuyén dén dau moi cung cap
TT.

> Kinh nghiém: Cong khai nhiéu, yéu cau it!!!



3. XAY DUNG CHUYEN MUC VE TCTT

« Chuyén muc ve tiép can théng tin thudc Céng/Trang TTDT;
- Pé dang tai:
- Danh muc thong tin phai dwoc cong khai;

- Thong tin ve dau mdi cung cap TT cho cong dan, dia chi tiép nhan yéu
cau cung cap 1T qua mang dién tw va tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo cua céng dan vé TCTT;

- Cac mau phleu str dung trong cung cap TT;
- Cac hwong dan, tai liéu dé hé tro ngwdi yéu cau cung cap TT;
- Dia chi truy cap dé tai théng tin (néu co).




4. RA SOAT, KIEM TRA, BAO DAM TINH
BI MAT CUA TT TRUOC KHI CUNG CAP

* Don vi chu tri tao ra thong tin: ra soat, kiém tra, xac dinh noi
dung thong tin trong hd so, tai liéu thudc thong tin cong dan
khong dwoc tiép can/thong tin cong dan duoc tiép can co diéu
kien theo quy dinh tai E)leu 6 va E)leu /7 Luat TCTT, trwdce khi
chuyén cho don vi dau moi cung cap théng tin.

* Don vi/bo phanlngu’o’l lam dau moi cung cap thong tin:
kiém tra, Ioal bo cac néi dung théng tin quy dinh khoan 1 Piéu
nay trwde khi cung cap.
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4. BAN HANH QUY CHE (VO
CUNG QUAN TRONG!!)

nOi dung chinh sau day:
Xac dinh dau mdi cung céap théng tin:
Viéc chuyén giao thdng tin cta don vi tao ra cho don vi dau mdi cung cap thong tin;

Viéc phan loai théng tin dwoc cung cap va khéng dwoc cung cap;

Cap nhat théng tin dwoc cong khai, thédng tin dwoc cung cap theo yéu cau;

Trinh tw, tht tuc x&r ly yé&u cau cung cap thdng tin gitra don vi dau moi véi don vi
phu trach co s& dir liéu théng tin va cac don vi cé lién quan



5. CCTT LA TRACH NHIEM CUA
CAC CHU THE- CO QUAN NN

¢« > Khong thé coi Luat TCTT nhu Luat BTNN, Luat Bao vé moi fruong, Luat Bau
cu..., vi Luat TCTT BAT BUOC c3 hé Thong co quan Nha nwéc vao cudc va
TRYC TIEP THU'C THI! Doy & cdng viec HANG NGAY, véi quy trinh, tha tuc Cu
THE, nén phai dwoc qudn triét, tap huan, dén déc, chi dao..



THOI DIEM AP DUNG, KHIEU NAl,
BOI THUONG, XU LY VI PHAM

« - Ap dung di véi thong tin tao ra KE TU NGAY LUAT CO HIEU LUC
- Khiéu nai vé viéc cung cap, khdng cung cap, khong cong khai...TT

« - Boi thuong trong truang hop CO TINH 1dm sai lech théng tin, phdt sinh thigt
Nai

« -X& ly hinh sy, hadnh chinh
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KIEM TRA, THANH TRA, GIAM SAT
VIEC THUC THI LUAT

« - Ai gidm sat: QH, HDND. MTTQ, Cdac 16 chic thanh vién
e - Ai kiEm tra, thanh tra:

« > d) Thanh tra, kiém tra viéc thi hanh phap luat, x& Iy vi pham phap luat vé tiép can
thong tin;

- 2. B, co quan ngang b9, co’ quan thudc Chinh phu can ctr vao chirc nang,_
nhiém vu dwoc giao co trach nhiém thwc hién nhiém vu quy dinh tai cac diem
... d va g khoan 1 Diéu nay.



quan nha

ngudi lam dau mai tiép

nhn yéu ciu

Ban hanh va cdng bd
cdng khai quy ché ndi
bd vé td chlic cung
cap théng tin thudc
pham vi trach nhiém

ciia minh

nwoéc

ax, quan vé&i chirc ndng co ban dé ho
1 thw dién tir ctia co’

hoac

cac trang nay

Bd tri can bd, cdng chirc huwdng
dan, gidi thich va gitp d& nguoi
khdng biét chir, nguwéi khuyét
tat, ngudi gip kho khin khi dién

phiéu, ky phiéu yéu cau cung cap
TT

9 NOI DUNG CONG VIEC MOI CO QUAN NHA NUOC CAN LAM BE THUC HIEN

tlr, trang TT dién tlr cua co’

tro nguwdi khuyét tat ti€p cin, sir
dung cdng nghé TT va truyén thong

cho viéc ti€p can TT dang tai trén

trén cong TT
Trang bi phuwong tién
ky thuat, CSVC cho
viéc cung cap TT bao

gém bao dam quyén

TCTT cho nguoi

khuyét tat
Lap, duy tri va cap Thyc hién cong
nhat danh muc TT phai khai TT va cung
duoc cong khai va TT cdp TT theo yéu
cong dan duoc tiép cau

can c6 diéu kién

N

Gidi quyét khiéu nai,
khéoi

kién, td cao

trong viéc ti€p cdn TT

/\

*

V
Mé& sé theo doi va
xay dwng bao cdo
tinh hinh thuc hién
quyén TCTT

CONG KHAI VA CUNG CAP THONG TIN THEO YEU CAU



TRAN TRONG CAM ON!



