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UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

SO TU PHAP Dgc 1ap - Ty do - Hanh phic
sé: 421 IBC-STP Ha Tinh, ngay-#4 thang 11 ndam 2023
BAO CAO

Két qua thyc hién cong tc cii cach hanh chinh nim 2023

Thuc hién Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2023 cua
nganh Tu phap; Trén co s& huong dan cia S& Noi vu tai vin ban s 335/SNV-
CCHC&VTLT ngay 04/3/2022 vé bao cdo CCHC dinh ky, S¢ Tu phap bao cao
két qua thuc hién cong tac CCHC nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Xéc dinh thye hign t0t cong tic CCHC s& gép phan tich cuc vao hoan
thanh cdc nhi¢m vu chinh tri cua Nganh, thuc hién thang loi cac nhiém vu phat
trién kinh té - xa hoi cua tinh, ngay tir ddu nam 2023, Dang ly, Ban Giam ddc
S& Tu phép da quan tim chi dao thuc hién quyét ligt va manh mé& cong tac nay.
Trén co sé Ke hoach cua tinh va tmh hinh thyc tién tai don vi, S& Tu phap da
ban hanh Ké hoach CCHC niam 2023', K& hoach chén chinh, khic phuc cac han
ché, ton tai ma Doian thim dinh cong tac CCHC nam 2022 da chi ra’ ciing nhu
c6 ¥ kién truc tiép tai cac cudc hop, giao ban, sinh hoat co quan dé thuc hién
hi¢u qua cong tac nay. Pa thuong xuyén chi dao, don ddc cac Phong, Trung tam
thuc hién nhi¢ém vy trong cic Chuong trinh, Ke hoach CCHC giai doan, hang
nam, trong d6 da ban hanh vin ban chi dao trién khai Chi thi s6 05/CT-UBND
vé ddy manh thyc hlen Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021 -
2023 tinh Ha Tinh®; vin ban don déc sb hoa, thanh toan truc tuyen hé so TTHC
va dang ky tai khoan trén Cong Dich vy cong qudc gia®; Ke hoach CCHC cua
S¢ dé ra 70 nhi¢m vy cu thé, trong d6 da hoan thanh/da tnen khai 69 nhiém vu,
dang tlep tuc thuc hién 01 nhiém vu (theo Ké hoach sé& trinh UBND tinh ban
hanh Dé an hoan thién hé thong vin ban QPPL cua dia phuong trong quy
IV/2023), khong ¢6 nhiém vu qua han.

Trén co s& bam sat ndi dung, nhiém vu tai Ké hoach tuyén truyén CCHC
nam 2023 cua tinh, S¢ Tu phap da ban hanh K¢ hoach d trién khai thuc hién tai
S, ba chi dao cdng chirc, vién chire trong Nganh day manh hoat dong viét tin,
bai vé cong tac CCHC trén Cong Théng tin dién tr cta tinh, cla S, Ban tin Tu

' Ké hoach so 08/KH-STP ngay 16/01/2023 ctia S& Tu phap vé cong tic CCHC nam 2023.
? Ké hoach s 20/KH-STP ngay 02/02/2023 cia S& Tu phép ve khic phuc céc ton tai, han ché trong cong tic
CCHC, cac t1eu chi bj trir diém trong dot tham dinh, danh gia L(,HC cua tinh nam 2023.
* Cong vin sb 589/STP-VP ngdy 31/5/2023 ctua S& Tu plnp vé viéc trién khai Chi thj sb 05/CT-UBND vé day
manh thye hign Chuong trinh tong thé CCIIC nha nude giai dogn 2021 - 2023 tinh 14 Tinh.

* Cong vin s6 265/STP-VP ngay 21/3/2023 cua S& Tu phap vé viée don déc s6 hoa, thanh toan tryc tuyén ho so
TTHC va ding ky tai khoan trén Céng Dich vy cong quéc gia.
* Ké hoach s6 1 1/KH-STP ngay 16/01/2023 cua So Tu phap tuyén truyén CCHC, Chi s6 ning luc canh tranh cip
tinh (PCI), Chi s6 danh gid ning luc canh tranh cdc don vi, dja phuong (DDCI) ndm 2023.




phép Ha Tinh theo Ké hoach di ban hanh. Dang tai Ban tin CCHC dién ti cua
Vién phong Ban Chi dao CCHC Chinh phu trén chuyén muc Tuyén truyen
CCHC dé cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong, cac td chuc, ca nhan co thé
theo doi, nam duoc nhimng ndi dung, thong tin noi bat nhit trong hoat dong
CCHC cua Chinh phu va cac dia phuong. Dic biét, trong nam, S(’y da thuc hién
Chuong trinh phap luat va doi song thang 02 gidi thiéu mot so ndi dung cua
Nghi dinh so 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 cua Chinh phu ve sua d01 b
sung mot sO Piéu cua cac Nghi dinh lién quan dén viéc nop, xuat trinh s6 ho
khau, s6 tam tri khi thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC), cung cép dich vu
cong va phat trén song Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh; T6 chirc sinh hoat
Ngay phap luat thang 5 gidi thiéu mot so ndi dung lién quan dén dich vu cong
truc tuyén, cac loai dich vu cong truc tuyén, cac thu tuc dich vu cong truc tuyén
toan trinh ctia nganh Tu phap, cach thirc thyc hién dich vu cong truc tuyén trén
Cdng dich vu cong qubc gia®. Cac van ban: Nghi dinh sé 73/2023/ND-CP ngay
29/9/2023 ctia Chinh phu quy dinh vé khuyén khich, bao vé can bd ning dong,
sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi lgi ich chung, Cong dién
s0 968/CD-TTg ngay 16/10/2023 cua Thu tuéng Chinh phu ve tiep tuc chan
chinh, tang cuong ky ludt, ky cuong trong co quan hanh chinh céc cép, Cong
van s6 6268/UBND-NC, ngay 07/11/2023 cia UBND tinh vé thuc hién Chi thi
cua Thu tudng Chinh phu va Théng bao két luan ciia Phé Thu tuong Chinh phu,
Cong van s6 6466/UBND-NC; ngay 15/11/2023 cua UBND tinh vé tlep tuc chan
chinh ky luat, ky cwong hanh chinh,... dugc quan triét dén toan thé cong chire,
vién chue, nguot lao dong thudce Sor . Bén canh d6, dé nguoi dan co thé tiép
can gan hon véi dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, S¢ da tich
cuc huéng dan, hd trg cach thire thuc hién truc tlep tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh, qua dién thoai, email va mang thong tin dién tir nhu Zalo,
Facebook,... Pa chi dao Chi doan Thanh nién S& t6 chie 02 cuge hd trg nguoi

dan thuc hlen TTHC va dang ky dich vu cong truc tuyén tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh.

Cbng Théng tin dién tu, Ban tin Tur phap va T¢ thong tin ho trg phap 1y
cho doanh nghiép phét hanh hang thang dugc dam béo vé chat luorng, cai thién
toi da kha nang ho trg doanh nghiép ticp can tai liéu, thong tin, cac quy dinh
phap ludt va chu truong cua Trung uong, cua tinh. Ngoai ra, cic to chirc, ca
nhan c6 thé tu van hd trg phap 1y va hoi dap truc tuyen vOi SO qua chuyen muc
Hoi - Pép trén Cong Thong tin dién tir cia So. Dé nang cao chat lugng cong tac
nay, So Tu phap da tham muu UBND tinh ban hanh K¢é hoach trién khai Dé an
“Néng cao chat lwong, hiéu qua céng tic hé tro phdp Iy cho doanh nghiép gzaz
doan 2021 - 2030 trén dia ban tinh; Té chirc Hoi nghi d6i thoai vé co ché giai
quyét tranh chap linh vuc diu tu cho doanh nghiép trong béi canh phuc hoi va
phat trién kinh té trén dia ban tinh Ha Tinh. S& cung da xay dung, in an, phat
hanh tai liéu hd trg phap 1y cho doanh nghiép vai ndi dung ‘Quy trinh lya chon
nha thau, nha dau tw theo quy dinh cia Lugt Pdau thau nam 2023”.

* K& hoach s6 125/KH-STP ngay 26/4/2023 ciia S& Tu phap vé sinh hoat Ngay phap ludt thdng 5 nim 2023.
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Cong tac nghién clru sang kién, giai phap mai trong CCHC duge chu
trong. S¢ Tu phap di quan tri¢t ndi dung nay trong cic Ké hoach trlen khai
nhi¢ém vu CCHC, xac dinh day 1a mot trong céc tiéu chi dé danh gia, xép loai
cac Phong, Trung tdm, cong chirc, vién chirc cua So trong nam 2023. Trong
nam, S¢ da dang ky xay dung mé hinh, sing kién, cach lam hay trong CCHC
nam 2023 voi tinh va S& Noi vu voi ndi dung: Ban hanh Pé 4n hoan thién h¢
thong van ban QPPL cua dia phuong. Hién nay, S¢ da xay dung du thao Pé an

va dang lay ¥ kién gop y cua cac don vi, dia phuong dé hoan thién trinh UBND
tinh xem xét ban hanh.

Cung vai vige chi trong phd bicn quan tri¢t cac chu truong, chinh sach
cua Dang, phép luat cua Nha nuéce vé cong tic CCHC, S& da phan cong dong
chi Giam déc S& truc tlep chi dao cong tac CCHC, dong chi Chanh Vin phong
va 01 cong chirc 1am dau méi chiu trach nhiém tham muu cong tic CCHC.

bé tiép tuc nang cao chat luong cong téc CCHC tai co quan, S& Tu phap
da ban hanh K& hoach’ va thuc hién kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu lién
quan dén cac linh vuc CCHC tai 07/09 Phong, Trung tdm thugc S& (dat 100%
Ké hoach dé ra). Sau kiém tra, Poan Kiém tra ciia S& di ¢6 van ban thong béo
két qua va yéu ciu cac Phong, Trung tdm khan truong khic phuc cac ton tai, han
ché dugc phat hién qua kiém tra; Pdng thoi, bio cio Sor Noi vu vé két qua tu
kiém tra cong tc cai cdch hanh chinh niam 2023 tai don vi'.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cii cach thé ché

Pé trién khai tot nhiém vy cai cich thé ché trén dia ban tinh, trén co s¢
cac Chuong trinh, K& hoach cta B Tu phap va thyc tién cong tac xdy dung thé
ché trén dia ban tinh, S& Tu phap dd tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach
cong tac tu phap nim 2023’ va t§ chie thuc hién hi¢u qua. Ban hanh van ban
hudng dan cac S@, ban, nganh, UBND céc huyen thanh pho thi xa trén dia ban
tinh mét s6 noi dung lién quan dén cong tac cai cach thé ché nhu: Thim quyen
quy trinh xay dyng vin ban QPPL; ra sodt vin ban QPPL; tu kiém tra, kiém tra
vin ban QPPL; hé thong hoa vin ban QPPL ky 2019 - 2023;... Ddc biét, da
tham muu Tinh Gy ban hanh Chuong trinh hanh dong 5O 24 CTr/TU ngay
07/02/2023 cia Ban Chép hanh Dang b tinh vé thuc hién Nghi quyét sb 27-
NQ/TW ngay 09/11/2022 cua Ban Chap hanh Trung wong Dang khoa XIII vé
tiép tuc xdy dung, hoan thién Nha nudce phap quyén xa hdi chi nghia Viét Nam
trong giai doan méi; trén co so do, tham muu UBND tinh ban hanh Céng vin sO
754/UBND-NC; ngay 24/02/2023 vé viéc trién khai Chuorng trinh hanh dong
ctia Ban Chép hanh Déng bo tinh thuc hién Nghi quyét so 27-NQ/TW va tich
cuc thuc hién cac nhiém vu dugc giao. Xay dung, tham muu UBND tinh trinh
HDND tinh ban hanh Nghi quyét QPPL vé dam bao kinh phi cho cong tac xay

7 Ké hoach s 164/KH-STP ngay 02/6/2023 cta S& Tu phap vé ty kiém tra cai cach hanh chinh nim 2023 tal cac
Phong Trung tim thuge S¢.

¥ Béo céo sb 324/BC-STP ngdy 29/9/2023 ciia S& Tu phap vé két qua ty kiém tra cong tac cai cch hanh chinh
nam 2023.
? Ké hoach s6 40/KH-UBND ngay 20/02/2023 ciia UBND tinh vé thyc hién nhiém vy cong tac tw phap ndm 2023.
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dung van ban quy pham phap luat va ho tro phap 1y cho doanh nghiép. Hién nay,
dang xdy dung Dé an hoan thién hé thong van ban QPPL cua dia phuong.

Cong tac tham dinh, gop y van ban QPPL tiép tuc duoc cha trong, nang
cao vé chat luong, dam bao vé thoi gian. Trong niam, S¢ Tu phap da tham dinh
58 du thao van ban QPPL; Gop y trén 170 du thao van ban QPPL cua Trung
wong va cua tinh. Qua trinh tham dinh, gop ¥ van ban dugc thuc hi¢n nghiém
tuc, dang quy trinh.

Cong tac kiém tra, tu kiém tra vin ban QPPL tiép tuc dugc xac dinh 1a hoat
dong quan trong nhim phat hién, khac phuc khiém khuyét cua van ban QPPL,
gop phan hoan thién hé thong van ban QPPL cia dia phuong. Trong niam, S& Tu
phap da thuc hién tu kiém tra 42 van ban QPPL do UBND tinh ban hanh. Qua tur
kiém tra, hau hét cac van ban déu dam bao noi dung, thé thu, k¥ thuat soan thao.
Thye hién Vin ban s6 3367/BTP-KTrVB ngay 01/8/2023 cua B Tu phap, S& Tu
phap dua vao tu kiém tra, kiém tra theo thim quyen 174 van ban QPPL do UBND
cap tinh va cip huyén ban hanh ¢6 quy dinh v€ thu tuc hanh chinh tréi tham
quyén, ket qua tu klem tra, kiém tra cho thdy chua phat hién van ban QPPL cua
UBND cip tinh va cap huyén ban hanh chira TTHC trai tham quyén cin duoc xir
ly; Thyc hién tu klem tra van ban QPPL do UBND tinh ban hanh thugc linh vuc
Bo Cong an, BO Y té theo yéu cdu clia co quan Trung uong.

Vige xur ly van ban trdi phap ludt do B§ Tu phép phat hi¢n trong qua trinh
kiém tra van ban dugc thuc hién nghiém tac, kip thoi. DA té chirc hop lay v kién
va ph01 hgp vo1 cac don vi lién quan tham muu UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 17/2023/QD-UBND ngay 12/4/2023 bii bo Quyét dinh sé 02/2009/QD-
UBND ngay 21/01/2009 cua UBND tinh vi ¢6 ndi dung chua phu hgp quy dinh
phép luat; phdi hop v6i S& Noi vu trong viée tham muu xu Iy Nghi quyet so
258/2020/NQ-HDND ngay 08/12/2020 cuia HDND tinh (ban hanh Nghj quyét s
111/2023/NQ-HDND ngay 22/9/2023 thay thé Nghi quyet 50 258/2020/NQ-
HDND). Hi¢n nay, dang thyuc hi¢n kiém tra cac Nghj quyét cua HDND va Quyét
dinh ctia UBND cap huyén ban hanh, két qua kiém tra s& duoc tong hop bao cao
UBND tinh theo quy dinh.

Cong tac ra soat van ban QPPL dugc trién khai thuong xuyén, gop phan
hoan thién hé thdng vin ban QPPL cua dia phuong. S¢ Tu phap da chu tri, phoi
hgp voi cac So, ban, nganh cap tinh ra soat van ban QPPL cua HDND, UBND
tinh ban hanh trong ndm 2023. Trén co so do, téng hop, tham muu UBND tinh
ban hanh Quyét dinh cong b6 Danh muc van ban QPPL cua HDND, UBND tinh
hét hiéu luc thi hanh, xac dinh 53 vin ban QPPL cua HDND va UBND tinh ban
hanh hét hiéu luc toan bd va 17 vin ban hét hiéu luc mot phan. Phdi hop véi cac
SO, ban, nganh ra soat 45 van ban QPPL ngay khi c6 cin ¢t ra sodt, qua dé xic
dinh 04 van ban can thay the 06 van ban can dugc sura d6i, bd sung; Ra soat 133
vin ban QPPL theo yéu cdu tai Nghi quyét s6 101/2023/QH15 ctia Qudc hoi vé
Ky hop thir 5, Qudc hoi khoa XV, qua do xac dinh 09 vin ban (05 van ban
Trung wong va 04 van ban dia phuong) can duge sira doi, bd sung, thay thé hodc
bai bo theo quy dinh; Ra sodt 146 van ban QPPL cua tinh phuc vu trién khai Dé
an 06 theo y€u cau cua T6 Cong tac cua Thu tudng Chinh phu, qua d6 phat hién



-

04 van ban (02 Nghi quyét cia HDND tinh va 02 Quyét dinh ciia UBND tinh)
c6 ndi dung quy dinh méu thuin, chong chéo cin dugc xur 1y theo quy dinh.
Nhiém vu ra soat, h¢ thong hoa vin ban QPPL ky 2019 - 2023 dugc quan tdm

trién khai va dang thyc hién theo dung tién d6 duoc dé ra tai Ké hoach cua tinh
va huéng dan cia Bo Tu phap.

Cong tac hudng dan nghiép vu xdy dung, kiém tra, ra so4t vin bin QPPL
tiép tuc dugc quan tam thyc hi¢n. Trong d6, da tham muu UBND tinh phdi hop
v6i BO Tu phap t6 chirc thanh cong Hoi nghi tap hudn cong tac xdy dung, kiém
tra, ra soat, h¢ thong hoa van ban QPPL tai diém cau tinh va két ndi truc tuyén toi
13 diém cau cap huyén voi 736 nguoi tham du. Hién nay, S¢ dang chuan bi cac
ndi dung dé t& chirc Hoi thao trao dbi nghiép vu vé cong tic hé thong hoa vin ban
QPPL va theo ddi thi hanh phap luat.

Trén co s& Ké hoach cua B Tu phap va thyc tién tai dia phuong, S¢ Tu
phéap da tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach theo d&i thi hanh phap luat
trong linh vye trong tdm, lién nganh lién quan dén céc linh vuc phap luat ve gia
va bdo ddm an sinh x4 hoi. Trén co s& két qua ra soat, S& di ban hanh danh muc
van ban QPPL cia HDND, UBND tinh trong linh vuc trong tim, lién nganh
nam 2023 va gii cdc co quan, don vi, dia phuong dé nghién ctru, tham khao,
phuc vy cdng tac tra ciru, theo ddi thi hanh phép luat trong linh vuc trong tam,
lién nganh. S¢ cung da xay dung, tham muu UBND tinh béao cao tong két 05
nam thyuc hién Dé an “Déi mdi, nang cao hiéu qua cong tic to chirc thi hanh
phéap ludt giai doan 2018 - 2022” Hién nay, S¢ dang chu tri Poan lién nganh
clia tinh kiém tra cong tac thi hanh phap ludt vé xir Iy vi pham hanh chinh va
theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban tinh nim 2023 tai mdt sd co
quan, don vi trén dia ban tinh.

Nhin chung trong nam 2023, cong tac xdy dung thé ché di dugc quan tim
va trién khai tich cuc, hiéu qua, gop phan quan trong vao viéc xdy dung, hoach
dinh chinh sach phat trién kinh té - x3 hdi cua dia phuong.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) tiép tuc duoc quan tam trién
khai thyc hién. Trén co sé Ké hoach cia UBND tinh va thuc tlen hoat dong cua
don vi, S& Tu phép da ban hanh Ké hoach kiém soat TTHC' cua S¢, trong do
xac dinh cac nhiém vu cy thé lién quan dén hoat dong chung vé kiém soat
TTHC, hoat dong truyén thong, ra soat, don gidan héa TTHC, thyc hién co ché
mat ctra ciia S& Tu phap.

B§ phéan Tlep nhan va tra két qua cua S& tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong tinh tiép tuc hoat dong hiéu qua, dap ing tot yéu cau cua Nhén dan
va doanh nghiép. Hién nay, c6 122 TTHC thu¢c thim quyén giai quyét cia S&
Tu phép, trong d6 c6 110 TTHC 4p dung tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh, 12 TTHC linh vyc Trg gitip phap 1y thuc hién truc tiép tai Tru so

' Ké hoach s6 60/KH-STP ngay 10/3/2023 cia S& Tu phép vé viée kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét
ctra, mot ctra lién thong nam 2023.




Trung tam Trg giup phap ly Nha nude. ba tiép nhan 38.640 hé so (c6 10.029 ho
so' tiép nhdn truc tuyen) da giai quyet 37.847 hd so va dang giai quyét 191 ho

s0, 100% hd so TTHC déu duoc tra ket qua ding han. Trong do, S¢ da tlep nhan
6.590 ho so (dat ty lé 23, 6‘V/tong s6 ho so da tzep nhdn, khéng bao gom hé so
triec tuyen va tie ky triedce chuyen qua), giri tra két qua 22.583 ho so (dat 1y Ié
59,7%/tong so hé so da tra két qua) qua dich vu buu chinh cong ich. Cé 21/21
TTHC da trién khai trong ndm c6 phat sinh hd so guri, tra qua dich vu buu chinh
cong ich (dat ty lée 100%).

Viée s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC dugc chi trong.
Ngay tir dau nam, S Tu phap da quan tri¢t vi¢e thuc hién nhiém vu nay cho Bo
phan Tiép nhan va tra két qua tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh va
Phong chuyén mén co giai quyét TTHC, dong thoi, dé ra cac chi tidu cu thé.
Theo dé, So da thuc hién s6 hoa trén 90% ho so TTHC déu vao va cép nhat lén
phan mém Hanh chinh cong theo quy dinh.

Trong nam, S& Tu phap da trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh céng
b6 danh muc va quy trinh ndi bd giai quyét 22 TTHC duoc ban hanh méi, sira
ddi, bo sung va bi bai bo (linh vuc: h tich, ching thye, cong chu'ng, luat su
giam dinh tu phap, tro glup phap 1y) thudc tham quyen giai quyét cua So'';
TTHC duge ban hanh moi, 16 TTHC dugc stra doi, bd sung trong linh vuc ho
tich thudc tham quyén giai quyet cia UBND cap huyen12 01 TTHC dugc ban
hanh morl 23 TTHC dugc sia déi, bd sung trong linh vuc ho tich cia UBND
cap xa". Hién nay, dang trinh UBND tinh xem xét ban hanh Quyet dinh cong bd
danh muc va quy trinh ndi bd giai quyét 46 TTHC dugc sira d6i, b sung trong
linh vyc ho tich, nudi con nuéi thude thim quyén giai quyet cua S¢ Tu phap,
UBND cap huyén, cap xa. Viéc dang tai, cong khai, niém yét trén Cong Dich vy
cong qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh va Cong Théng tin
dién tr S& Tu phap theo dung quy dinh.

Thuc hién Ké hoach sé 524/KH-UBND ngay 29/12/2022 cua UBND tinh
vé viéc ra soat, don gian hoa TTHC noi bo trong cac co quan hanh chinh nha
nudce tinh Ha Tinh g1a1 doan 2022 - 2025, S& di ban hanh Ké hoach trién khai
thue hién tai don vi'*, trén co s két qua ra soat, da tham muu UBND tinh ban

" Quyét dinh s6 1317/QD-UBND ngay 08/6/2023 cia UBND tinh V& viéc cong bd Danh muc va Quy trinh ndi
b¢ thi tyc hanh chinh duge ban hanh mdi, stra dbi, bd sung va bi bdi bo (linh vire: h tich, chimg thuc giam dinh
tu phap, trg gitip phap 1¥) thudc thim quym g1a1 quyct cta S¢ Tu phép tinh Ha Tinh; Quyét dinh sé 2069/QD-
UBND ngay 31/8/2023 ciia UBND tinh vé viéc cong b6 Danh muc va Quy trinh no: b thu tuc hanh chinh duge
stra ddi, bd sung (linh vic: Cong chimng, lujt su, trg giup phap 1y) thudc thim quyén giai quyét cua S¢ Tu phap
tmh Ha Tinh.

" Quyét dinh s6 1451/QD-UBND ngay 22/6/2023 cua UBND tinh vé viée con;, b6 Danh muc va Quy trinh ndi
bd TTHC (Linh vye: H$ tich) thuge thim quyén quéan ly ctia nganh Tu phap dp dung tai UBND cép huyén trén
d:a bin tinh Ha Tinh.

" Quyét dinh sé 1935/QD-UBND ngay 15/8/2023 cia UBND tinh vé viée cong bd Danh myc va Quy trinh ngi

bd TTHC (Linh vire: Ho tich) thudc thim quyen quan ly cua nganh Tu phip 4p dung tai UBND cap x4 trén dia
ban tinh Ha Tinh.

** K& hoach s6 10/KH-STP ngay 16/01/2023 ciia S& Tu phap vé viée ra soat, don gian héa TTHC néi bo giai
doan 2023-2025.
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hanh Quyet dinh cong b 02 TTHC ndi bg thudc pham vi quan 1y cua S¢ Tu
phap" va cong khai trén Cong Thong tin dién tir cua S& theo quy dinh.

Cong tac ra soat, don gian héa TTHC duoc trién khai thuc hién nghiém
tic theo K& hoach. Trong nam, S& Tu phéap di hoan thanh ra soat va dé xuat
phuong én don gian hoa ddi véi 05 TTHC thuc thim quyén giai quyét cua SO,
gom: Cép Phiéu Iy lich tu phdp cho cong dan Viét Nam, nguoi nude ngoai dang
cu tra tai Viét Nam; Cap thé Cong tac vién trg gilp phap ly, Cép lai thé Cong
tac vién trg giap phap 1y; Dang ky hoat dong, thay ddi ndi dung dang ky hoat
dong sau khi hop nhat, sap nhap Vin phong Thira phat lai; Thay d6i ndi dung
dang ky hoat dong sau khi chuyén nhuong Vin phong Thira phat lai. Sau khi ra
soat, S¢ dd bdo cao UBND tinh theo quy dinh, trong do, c¢6 03/05 TTHC dugc
cat giam thoi gian gidi quyet 03/05 TTHC dé xuét cit giam thanh phén hd so;
02/05 TTHC dé xuét stra déi trinh tu thuc hién.

Pé danh gia chét luong giai quyet TTHC cua S¢ tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong, S& di ban hanh Ké hoach trién khai do ludmg su hai long cua
t6 chire, ca nhan . Theo do, viée diéu tra x4 hoi hoc cua S& duoc thuc hién hang
quy, chi yéu bang hinh thic phét phiéu khio sat. Trong nim, S& Tu phap da
thyc hién phat 400 Phiéu diéu tra x3 hoi hoc tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong tinh dé danh gi4 chat luong giai quyét TTHC cua Sé, tir d6 kip thoi dé ra
giai phap khac phuc, nang cao chi so hai 1ong cua nguoi dan, doanh nghiép déi
v6i dich vu cdng do S& Tu phdp cung cép.

Trong ndm, S¢ Tu phap nhan duge 05 phan anh, kién nghi cta nguol dan
lién quan dén 1inh vuc ly lich tu phap thong qua hé thong Phan 4nh, kién nghi
trén Cong dich vu cong qudc gia. Ngay sau khi Van phong UBND tinh chuyen
phan anh, kién nghi, S¢ Tu phap da thuc hién quy trinh dé tra 1o, gial quyét cho
nguoi dan. Viée tra 101 phan anh, kién nghi cua S¢ duoc thuc hién theo dung
quy dinh tai Nghi dinh so 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé
tiép nhan, xur Iy phan anh, kién nghi ciia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh; Quyét dinh sb 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 caa Thu tu'orng Chinh
phu ban hanh Quy ché quan Iy, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong qubc gia
va Quyét dinh s6 53/2021/Qb-UBND ngay 07/12/2021 cua UBND tinh ban
hanh Quy ché tiép nhan, xu Iy phan anh, kién nghj ctia ca nhan, t6 chic vé& quy
dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ha Tinh. Sau khi xir Iy phan anh, kién nghi, S¢
Tu phdp da bao cao UBND tinh va cong khai bing cac hinh thire theo quy dinh.

3. Cai cach tb chirc by may

Hién nay, S¢ Tu phép c6 09 Phong, Trung tdm truc thudc. Té chirc bd
may cua S& vé co ban da dugc kién toan theo huorng tinh gon, vén hanh higu
Iyc, hiéu qua. D& dam bao c6 su phan cong hop 1y va khong chong chéo, bo sot
chire nang, nhiém vu gifta cdc phong, Trung tim, dap mg yéu cau quin Iy Nha

Quyet dinh s6 1106/QD-UBND ngay 17/5/2023 cia UBND tinh vé viée cong bd thu tuc hanh chinh ndi bd
thuoc pham vi quén Iy ciia S¢ Tu phép tinh Ha Tinh.
' K& hoach sé 27/KH-STP ngay 10/02/2023 ctia S& Tu phap vé viéc trién khai do ludmg sy hai long cia t6 chire,
cé nhan.




nu¢e cua Nganh, trong nam, S¢ Tu phap da ra soat, xay dung Quyét dinh sira
doi, bo sung Quy¢ét dinh quy dinh chitc ndng, nhi¢m vy, quyén han Van ?hong,
Thanh tra'’, cac phong chuyén mén va cac don vi su nghiép truc thuoc So'.

Cac t6 chic hanh chinh thudc So dap ung céc tidu chi quy dinh tai Nghi
dinh so 107/2020/ND-CP, vdi bién ché cong chirc duge giao 29 ngudi, co ciu to
chirc cia S& gdm Vian phong, Thanh tra va 03 Phong chuyén mon. Hién nay, S&
con 02 cép Pho doi du so v6i quy dinh tai Nghi dinh sé 107/2020/ND-CP. Thuc
hién phuong an dé ra tai Dé an sép xép kién toan cac Phong, Trqng tam thudc
S&, S¢ sé thuc hién dao tao, bdi dudng va diéu dong, bd nhiém cip phé déi du
nay lam cap phé & don vi su nghiép thudc Sé. Truong hop khong thuc hi¢n
duge phuong an trén thi thyuce hién quy trinh xem xét khong tai b6 nhiém khi dén
thoi han bo nhiém lai.

Cong tac sép xép t6 chirc bo may cac don vi su nghiép truc thudc dac biét
dugc quan tam thuc hién. Hién nay, 02 Phong Cong chirng thude S& ¢ co ciu
t6 chirc bd may va bién ché dam bao phu hop v6i quy dinh tai Nghi dinh sb
120/2020/NP-CP. Tuy nhién, vin ban lam can cir phap 1y tai cic Quyét dinh
quy dinh co cau t chirc bd may cua hai Phong Cong ching da hét hiéu luc, cho
nén S¢ tu phap da phdi hop véi So Noi vu xay dung, trinh Cha tich UBND tinh
ban hanh Quyét dinh quy dinh co cau, té chirc 02 Phong Céng chimg'”

P6i véi Trung tam Dich vu déu gia tai san tinh, cin cur Quyét dinh 50
880/Qb-UBND ngay 14/4/2023 cia UBND tinh phé duyét pé an sap xép, kién
toan co cdu t6 chirc cic don vi sy nghiép cong 1ap thudc thdm quyén quan Iy cla
UBND tinh va huong dan cua S Noi vy, S¢ Tu phap da thuc hién ra soat, ban
hanh Dé 4n sap xép, kién toan co cau t6 chirc ciia Trung tdm va trinh Chi tich
UBND tinh ban hanh Quyét dinh®. S& Tu phap da co van ban chi dao vige sap
xép ki¢n toan t6 chirc bo mdy cua Trung taim®', trong d6 yéu cau Trung tim bd
tri 50 nguoi lam viée theo Dé an vi tri viée lam da dugc UBND tinh phé duyet
va xdy dung, ban hanh Quy ché hoat dong theo quy dinh. Sau sap xép, da giam
02 phong tryc thuc Trung tam (Phong Hanh chinh - Téng hop va Phong
Nghiép vu), khong quy dinh co ciu t6 chirc phong bén trong.

Déi voi Trung tam Trg giup phap ly Nha nudc, hién nay, S¢ Tu phap da
ban hanh D¢ an sip xép, kién toan td chitc bd méy Trung tdm theo phuwong an dé

' Quyét dinh s6 145/QD-STP ngay 06/11/2023 cia S& Tu phap ban hanh Quy dinh chirc ning, nhi¢m vu, quyén

han cta Vin phong, Thanh tra va cac phong chuyén mén thude S& Tu phép.
o Quyét dinh s 141/QD-STP ‘ngay 03/11/2023 ciia S& Tu phap ban hanh quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén
han cua Phong Cong chirng s6 1; Quyét dinh sb 142/QI—) -STP ngay 03/11/2023 ctia S& Tu phap quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han ciia Phong Céng chimg so 2 : Quyét dinh sé 143/QD-STP ngay 03/11/2023 cua S¢ Tu
phap quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han cia Trung tim Dich vu dau gia tdi san tinh; Quyét dinh s6
144/QD-STP ngay 03/11/2023 ciia S& Tu phap quy dinh chire ning, nhiém vy, quyén han cia Trung tdm Trg
glup phap ly Nha nudéec.

Quyét dinh 50 2546/QD-UBND ngay 03/10/2023 ciia UBND tinh vé viéc quy dinh co céu té chirc cua Phong
Céng chimg sé 1; Quyét djnh so 2547/QD-UBND ngay 03/10/2023 cua UBND tinh vé viéc quy dinh co cdu to
cerL cua Phong Cong chimg s6 2.

 Quyét dinh sb 1453/QD-UBND ngay 20/6/2023 cia UBND tinh vé viéc quy dinh co céu té chirc cua Trung
tam Dich vy chu gia tai san tinh.

' Cong van sb 965/STP-VP ngdy 31/8/2023 cua S& Tu phap vé viée sip xép, kién toan t& chirc by may ctla
Trung tim Dich vu déu gia tai san tinh.
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ra tai Quyét dinh sb 880/Qb-UBND cua UBND tinh va phéi hop véi S& Noi vu
trinh Chu tich UBND tinh ban hanh*,

Trong nam 2023, S¢ Tu phap duorc UBND tinh giao thuc hién 93 nhiém
vu, da hoan thanh 87 nh1em vy, dang tiép tuc thuc hién 06 nhiém vy, khoéng cé
nhiém vu qué han (theo hé thong van ban chi dao cua UBND tinh).

4. Cai cich cong vu

Cong tac xdy dung va nang cao chit lwvong doi ngil cong chue, vién chirc
ctia Nganh tiép tuc duoc ‘quan tam, cha trong. Ngay tu dau nam 2023, S¢ Tu
phap da ban hanh céac Ke hoach Dao tao, bdi dudng céng chirc, vién chuc~3
Chuyén déi vi tri cong tac**; Thyuc hién ky ludt, ky cuong hanh chinh, vin minh,
van hoa cong s& nam 202325

Vige ra soat quy hoach can bg lanh dao, quan ly S& Tu phap nhiém ky
2021 - 2026, 2026 - 2031 dugc quan tam thyc hién, dam bao chat ché, khach
quan, dan chu, cong khai, minh bach. Cong tic b6 nhiém, diéu dong, luan
chuyén, chuyén déi vi tri cdng tac, dio tao, boi dudng dwoc thuc hién chit ché,
dung quy dinh. Pa thuc hién bd nhiém lai Chanh Vin phong, 01 Pho Truo*ng
phong; Chuyen déi vi tri cong tic 02 Ké toan; Cur 03 cong chirc tham gia hoc
lorp Trung cap Ly luan chinh tri, 01 céng chirc tham gia 1ép bdi dudng Chuyén
vién cao cap, 01 cong chirc tham gia 16p bdi dudng Chuyén vién chinh, 03 cong
chire, vién chirc tham gia 16p bdi dudng lanh dao, quén ly cap phong. S¢ cung
da tiép nhan va bé tri cong tac 02 cong chue moi tuyén dung. Hoan thanh vigc
lay phleu tin nhi¢ém d6i véi Giam ddc, cac Phé Giam dée S¢ Tu phéap theo
huorng dan cua Ban Thuorng vu Tinh uy. Hién nay, S¢ Tu phap c6 69 bién ché
cong chire, vién chirc, nguoi lao dong theo Nghi dinh s6 111. Vé trinh dg, ¢6 10
Thac si Luat, 01 Thac si khac, 41 Cir nhén Ludt, 11 Ctr nhan khac. Nam 2023,
S& Tu phép da giam 01 bién ché cong chirc so véi giai doan 2020 - 2022.

Vige thyuc hién ky luét, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu theo Chi thi
35, Két luan sb 29-KL/TU cta Ban Thuéng vu Tinh uy, Quyét dinh sb
52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017 va Quyét dinh 56 20/2019/QD-UBND ngay
29/4/2019 cia UBND tinh d3 duoc chu trong trién khai thuc hién. Ve co ban,
cong chirc, vién chirc thude So dcu ¢6 tinh than trach nhi¢m, thuc hién tot viéc rén
luyen tu dudng dao dirc, 16i song, tac phong, 1& 161 1am vige, tich cuc hoc tap
nang cao trinh d§ chuyén mon, nghiép vu dé dap tmg yéu ciu CCHC, gop phan
xay dung mot nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai. Trong nam, S¢ da to chirc
01 cudc kiém tra cong vu dot xuét, 01 cudce kiém tra cong vu dinh ky theo Ké
hoach. Qua dé, da kip thoi chén chinh, nhic nhé viée thuc hién ky ludt, ky cuong
hanh chinh, van minh, van hoa cong s¢ & cac Phong, Trung tim thudc Sa.

2 Quyét dinh s6 2609/QD-UBND ngay 11/10/2023 ciia UBND tinh vé viéc kién toan Trung tim Trg giup phap
gf Nha nude Ha Tinh.

Ke hoach s6 14/KH-STP ngay 18/01/2023 cua S& Tu phap vé dao tao, boi dudng cong chire, vién chirc nim 2023.

* Ké hoach s6 64/KH-STP ngdy 13/3/2023 cia S& Tu phép vé ludn chuyén, chuyén ddi vi tri cong tac ddi véi
cong chire, vién chire ndm 2023,
* Ké hoach s6 12/KH-STP ngay 16/01/2023 ciia S& Tu phap vé viée thue hién ky luit, ky cuong hanh chinh, vin
minh, vin hoa céng s& ndm 2023,
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Viéc xay dung P& an vi tri viéc lam va bd tri cong chuec, vién chue ¢o
nang luc, trinh d§ phu hop vai ticu chuén vi tri viée 1am duge So Tu phéap dic
biét quan tdm thuc hién. Can cir Thong tu s6 02/2023/TT-BTP ngay 29/6/2023
ciia BO Tu phap quy dinh vi tri viéc 1am cong chire nghiép vu Lhuyén nganh Tu
phap, hién nay, S0 dang tham muu xay dung lai Pé an vi tri viéc lam trinh co
quan ¢6 thim quyen phé duyét theo quy dinh. Déi véi vi tri vige lam vién chire,
hién nay S& tiép tuc thuc hién theo Quyét dinh sé 905/QD-UBND ngiy
04/5/2022 cua UBND tinh phé duyét Danh muc vi tri vi¢c lam va Khung nang
luc tirng vi tri viée lam cua cac don vi sy nghiép cong lap truc thudc S¢ va dang
thuc hién ra soat, xay dung lai theo chi dao cua tinh.

Trong ndm, So Tu phap da hoan thanh viéc cap nhat thong tin cong chire,
vién chure, ngudi lao dong theo Nghi dinh 111 vao phdn mém quan 1y can b,
cong chuc, vién chuc cua Bo Noi vu. Ho so luu tai S& dugc thuc hién nghiém
tic, day du cac thanh phan ho so, dam bao tinh chinh xéc vé thong tin ctia timg
nguoi ké tir khi duoc tuyén dung dén khi nghi huu theo ché dd hodc nghi viéce tai
cO quan.
5. Cai cach tai chinh cong
Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/NP-CP ngay 17/10/2005 cua
Chinh phu vé viéc thuc hién giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché
va kinh phi hanh chinh d6i véi co quan nha nuoc va su chi dao, hudng dan cua
UBND tinh, ngay tu diu nim 2023, S¢ da tién hanh ra soat, stra ddi, b sung
Quy ché chi tiéu ndi bo va quan Iy tai san cong phu hgp voi tinh hinh cua don
° Bén canh do da tang cuong cong tac quan ly d6i v6i hoat dong tai chinh cua
do’n Vi, trlen khai nhiéu bién phap thuc hanh tiét kiém, chong lang phi nham tao

thém nguén thu nhip cho cong chire, vién chuce, nguoi lao dong; Ban hanh
Quyét dinh cong khai du todn ngan sach nha nudc nam 2023.

Trén co s& Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cia Chinh phu
quy dinh co ché tu chu tai chinh cua don vi su nghi€p cong lap, S& da tiép tuc
chi dao, huémg dan 04 don vi su 'nghiép thude So sira d6i, bo sung va hoan thién
Quy ché chi tiéu ndi bo, Quy ché quan ly tai san cong theo diing quy dinh. Tham
muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh giao quyén tu chu tai chinh g1a1 doan
2023 - 2025 d6i v6i cac don vi truc thude S Tu phap Cac don vi cling da
cung cb va nang cao chit lugng doi ngh vién chic, cai tlcn 1& 161 1am viéc, gop
phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y, tu chu bién ché, tai chinh. Ngoai viéc
da dam bao dugc kinh phi hoat dong ctia don vi minh, cac don vi thudc S¢ con
trich kinh phi dé 1ap quy phuc lgi, quy 6n dinh thu nhdp va quy phat trién hoat
dong su nghiép. Trong nam 2023, co quan S¢ Tu phap da thuc hién chi tra 2,5
thang thu nhap tang thém cho cong chirc. Cac don vi su nghiép thudc S¢ da thuc
hién tir 01 dén 02 thang thu nhap tang thém cho vién chire.

* Quyét dinh sb 03/QD-STP ngay 09/02/2023 cua S& Tu phap ban hanh Quy ché chi tiéu néi bd va quan 1y, sir
dung tai san cong.

" Quyét dinh s6 923/QD-UBND ngiy 19/4/2022 cia UBND tinh ban hinh Quyét dinh vé viéc giao quyen tu chu
tai chinh giai doan 2023-2025 ddi véi cac don vi true thuge S& Tu phap
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6. Xay dung va phat trién chinh phi dién tir
6.1. Ung dung céng nghé thong tin trong hoat djng ciia don vi

Nhan thire sau sic cong nghé thong tin 1a khau then chét trong vigc dot
pha, nang cao hiéu qua tac nghiép, hién dai héa hanh chinh, S¢ da tiép tuc thuc
hién c6 hiéu qua Ké hoach phat tnen chinh quyén s6 va bao dam an toan thong
tin mang nam 2023%, tiép tuc trién khai cac nhiém vu tai Bé an “Chuyén déi sé
tinh Ha Tinh giai dogn 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030”.

Viéc ung dung céac phan mém theo chi dao cua UBND tinh duoc So Tu
phap trién khai hidu qua, nhét 1a viéc thuc hién gri nhan van ban théng qua phan
mém gui nhan vin ban, phin mém vin ban chi dao diéu hanh. So cung da
nghlem tuc thyc hién dung quy dinh loai hinh van ban gui ban dién tu, g ban
gidy, glri ca ban gidy va ban dién ti, dong thoi trién khai, img dung chit ky s6
trong guri cac véan bdn di¢n tir. Trong nam, 100% van ban cta So Tu phap trén hé
thong giri nhan vin ban déu c¢6 chir ky sd; cong chirc, vién chie da sir dung hiéu
qua hé théng thu dién to cong vu cua tinh. Bén canh d6, da thuc hién nghlem
tic, ddy du viéc ky s6 cua Lanh dao S&, Chanh Vin phong S¢ va con dau cua
S&. 100% vén ban di, dén déu duoc quan ly trén h¢ thong nay. Ba thye hién vigc
lap ho so luwu trir dién tir ddi véi 100% hé so phat sinh trén phian mém Ho so
cong viée theo hudng dan cua S& Noi vu. Trong nam, da phdi hop voi Tap Doan
Buu chinh vién théng Viét Nam - Chi nhanh Ha Tinh dang ky chit ky so cong
cong dé thyc hién cac giao dich dién tir cho 100% cong churc, vién chire, nguoi
lao dong thudc S¢.

Thye hign Chi thi s6 14/CT- -TTg ngay 25/5/2018 ctua Thu tuéng Chinh
phi vé ning cao ning lyc phong, chéng phian mém doc hai, Cong van 50
4163/UBND-KGVX1 ngay 13/7/2018 ctia UBND tinh vé viéc thuc hién Chi thi
s0 14/CT- -TTg ngay 25/5/2018 cta Thu tuéng Chinh phu va huéng dan cua So
Thong tin va Truyén thong tai Cong van s6 61/STTTT-TTCNTT ngay
16/01/2023 vé lua chon va trién khai giai phap phong chéng ma doc quan tri tap
trung trén dia ban tinh, S¢ da thyc hi¢n ding ky v6i Trung tam Cong nghé thong
tin va Truyén thong trién khai hé thong phong chéng mi ddc quan trj tap trung
Bkav Endpoint ctia Cong ty c6 phan Phan mém diét virus BKAV cho hé thong
cua co quan; ban hanh van ban huorng dan thuc hién cong tac dam bao an toan,
an ninh hé thong thong tin cho cdc Phong, Trung tdm thudc S¢*; thudng xuycn
chi dao, don dbc ting cuong bao dam an toan, an ninh thong tm trong viéc su
dung, quan 1y tai khoan cac hé thong thong tin B Tu phap™ va dam bao an
ninh, an toan tai khoan mang xa hoi ciua S¢ Tu phélp3 3

Ngoai ra, S¢ thyc hién nghiém tic cdc quy dinh vé an toan thong tin, bao

% K& hoach so 447/KH-STP ngay 12/12/2022 cua S& Tu phap ve chuyén ddi sé nam 2023.
¥ Céng van sé 980/STP-VP ngiy 06/9/2023 cia S& Tu phap vé viéc hudng din thyc hién cong tac dam bao an
toan an ninh h¢ thong théng tin.
* Cong vin s6 1054/STP-VP ngay 22/9/2023 cua S¢ Tu phép vé viéc ting cudmg bao dam an todn, an ninh
thong tin trong vigc sir dung, quan ly tai khoan céc hé thong thong tin Bo Tu phép.
" Céng van sb 1022/STP-VP ngay 15/9/2023 cua S& Tu phap vé dam bao an ninh, an toan tai khoan mang xa
héi cua S& Tu phap.
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mat thong tin cac tai lidu, van ban c6 lién quan dén bi mat nha nudc; nghiém tic
thuc hién cac tiéu chu:fm, quy chuin k¥ thuat trong viéc ing dung, van hanh hé
thong mang, hé thong may tinh, xtr Iy cic sy cd may tinh. Da chi dao can bd phu
trach cong ngh¢ thong tin thuong xuyen kiém tra, bao tri cac tl}iét bi mang, hé
théng théng tin tai co quan, kip thoi phéi hop, xir 1y cac su ¢d vé thiét bi, mang;
Thuong xuyén xem xét, sao luu dir liéu hé théng thong tin; dam bao an toan dit
li¢u va thong tin. Bén canh do da yéu cau cong chure, vién chirc bao vé tai lviéu ca
nhan va bao quan tdt cac tai khoan dang nhap ca nhan, dinh ky thay d6i mat
khau, sao lru dir liéu quan trong. Khéng thuc hién ding nhép céc duong lién ket
la (khong r6 ngudi gui), thong tin khong chinh xac; Thyc hi¢n khuyén cao toan
thé cong chire, vién chire han ché sir dung USB c4 nhan dé sao chép, chuyén tai
dir lidu. Khuyén kich viéc sao chép thong qua guri kém tép tin trén email cong vu
hoidc str dung Phdn mém quan 1y van ban va ho so cong viée (TD-OFFICE) va
cac phuong thirc dam bao an toan khac trén moi truéng mang.

Trén co s& huéng din cua S& Théng tin va Truyén thong, S¢ Tu phap da
xay dung ho so dé xuat cip do an toan thong tin d6i voi Cong Théng tin dién tir
va hé thong mang ndi bo cua co quan va trinh S¢ Thong tin va Truyén thong
xem x¢ét, phé duyét. Theo do, ngay 29/12/2022, S¢ Tuw phap da duge S¢ Thong
tin va Truyén thong phé duyét cip do an toan hé thong thong tin dbi voi “Cong
Thong tin dién tu So Tu phap” tai Quyet dinh s6 176/QD-STTTT va phé duyét
cap do an toan hé thong thong tin d6i véi “Hé thong mang ndi bo (LAN) cia S&
Tu phap” tai Quyét dinh s6 166/QD-STTTT.

Pé bao dam an toan hé thong thong tin cap do, S& Tu phdp da ban hanh
Quy ché bao dam an toan, an ninh mang H¢ théng mang néi b6** va Quy ché
bao dam an toan thong tin mang Cong Thong tin dién tr’?. Can cir huong dan
cia Bo Thong tin va Truyén théng tai lop. boi duong, tap huin vé bao dam an
toan thong tin ngay 18, 19/7/2023 & Pa Ning va trén co so ho so cap do So da
xdy dung, hi¢n nay, So Tu phap da thuc hién khac phuc co ban cac 16i ma Poan
kiém tra chi ra va dang xay dung lai ho so dé xuit cap do an toan thong tin cua
hé¢ thong Bén canh do so cing da ban hanh Quy ché bao dam an toan thong tin
hé thong cua co quan , K& hoach thuc hién cong tac bao dam an ninh, an toan
hé théng thong tin, bao vé bi mét nha nuge trén khong gian mang va tich cuc to
chire thyc hién. Trong nam, S¢ ciing da to chirc Hoi nghi tap hudn céng tac

chuyén déi sé va an toan théng tin mang cho toan thé céng chirc, vién chire,
nguoi lao dong thudc So.

Cong Théng tin dién tir cia S& da kip thoi cap nhét cac hoat dong chuyén
mon, hoat dong doan thé, cac van ban, chinh sach phép ludt moi cia Trung uong,
cua tinh. Céc tin, bai, vin ban chi dao diéu hanh, tuyén truyén, giéi thidu vé cac
vin ban phap luit méi, két qua cong tic CCHC,... thudng xuyén duoc cap nhat

* Quyét dinh s6 45/QD-STP ngay 26/5/2023 vé ban hanh Quy ché béo dam an toan, an ninh mang Hé théng
mang ndi bé.

* Quyét dinh sé 58/QD-STP ngay 16/6/2023 vé ban hanh Quy ché bao dam an toan thong tin mang Céng
Thong tin dién tur.

* Quyét dinh sb 130/QD-STP ngay 30/10/2023 cua S¢ Tu phép vé viéc ban hanh Quy ché bao dam an toan
théng tin cho cac Hé thong théng tin tai S¢ Tu phép.
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1én Cong Thong tin dién tir. Trong nam, da cap nhit, ding tai gan 1.000 tin, bai.

Cac phian mém quan 1y hd s0 can by, cong chirc, vién chirc; phin mem
dang ky va quan ly hd tich; phan mém co s& dit liéu quoc gia vé phap luét tiép
tuc dugc khai thac, sir dung hiéu qua... DA ty tra ciru mot phan Phiéu 1y lich tu
phap tur nguon Co so dir li¢u 1y lich tu phép cua Nganh. S¢ cling da trién khai
thyc hién ché d6 bao cao dinh ky thong qua H¢ thdng thong tin béo cdo cta Vin
phong Chinh phu va UBND tinh.

S& Tu phép cung cip dich vu cong truc tuyén mot phan déi vai 91/110
TTHC ap dung tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cOng tinh, cung cap dich vy
cdng tryc tuyén toan trinh ddi véi 19/110 TTHC du didu kién theo Quyét dinh sb
1679/Qb-UBND ngay 18/7/2023 cua UBND tinh va thye hién cong khai trén
Céng dich vu cong quoc gia, He thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh theo
quy dinh. Thyc hién Ké hoach sb 194/KH-UBND ngay 30/5/2023 cua UBND
tinh vé ning cao chét lugng, hiéu qua cung cap, sir dung dich vu cong truc tuyen
trén dia ban tinh Ha Tinh, S& Tu phép da ddy manh cac hoat dong tuyén truyén;
thuce hién ra soét, sira dbi, bd sung quy trinh ndi b¢ giai quyét TTHC cua Nganh
& ca 3 cép theo huéng phu hop voi hinh thire nép hd so truc tuyén. Dong thoi,
chi dao cong chirc tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh hd tro tbi da cho nguoi dan trong vige tao 1ap, sir dung tai khoan dich
vu cong va thuc hién thanh toan truc tuyen Theo d6, muc do quan tim cua
nguoi dan dbi voi viée sir dung dich vu cong truc tuyen vaty 1 ho so phat sinh
truc tuyén dugc cai thi¢n ding ké, trong nidm, S& da tiép nhan 10.029 hod so dich
vu cong truc tuyén thudc linh vuc Iy lich tu phap, ho tich, dau gid tai san, luat
su, cdng chimg (tdng hon 7,6 lan so véi cung ky nam 2022).

Trong thoi gian qua, S& Tu phap di tang cuong Ung dung cong nghé
thong tin vao cdng tac chi dao, diéu hanh va gidi quyet cong viéc chuyén mon.
Tham gia tich cuc cac cugc thi tim hleu truc tuyen trong d6 ¢ cudc thi vé
chuyén d6i sé do S Thong tin va Truyén thong to chirc. Trién khai hiéu qua
vige khai thic tai liéu cac cude Hoi nghi, tip huan qua quét ma QR va thi diém
sir dung thiét bi doc QR, doc chip trén cin cudc cdng dan vao nghiép vu cong
chimg tai Phong Cong chimg s6 1 thudc So. Nho do, cac nhiém vu duge giao
cho nganh dugc thuc hién kip thoi, dam bao tién do dé ra.

6.2. Ap dung ISO trong hoat dong ciia don vi

Vige ap dung, duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu
chuin ISO 9001: 2015 ticp tuc dugc quan tam thyc hién. Trén co sd cac phuong
huorng, nhiém vu dugc dé ra tai Hoi nghi trlen khai cong tac tu phap nim 2023
va thyc tién hoat dong cua nganh, S& d3 dé ra muc tiéu chit luong nam 2023%.
Trén co sé Ké hoach CCHC cua tinh, Ké hoach ISO cua S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢, S& da ban hanh Ké hoach chuyén ddi, xay dung méi va ap dung Hé théng

* Quyét dinh s6 18/QD-STP ngay 30/3/2023 cua S& Tu phap vé viéc ban hanh “Muyc tiéu chét lugng ndm 20237
thudc Hé thng quan ly chét lugng theo tiéu chuian TCVN ISO 9001: 2015
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quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001: 2015 nam 2023

Trong nam, S& tiép tuc ra soat hé thong tai liéu dé cai tién phu hop tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015. Trén co s¢ do, ban hanh Quyét dinh stra
d6i, bo sung hé thong ta1 liéu Hé thong quan ly chéit luong theo tiéu chudn
TCVN ISO 9001: 2015". Hién nay, S& Tu phap c6 122/122 TTHC va 15 quy
trinh no1 bd dugce dua véo ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015.
Trong ndm, S¢ da thue hién 01 cudc danh gia ndi b, qua do, phat hién 01 diém
khong phu hgp nhe (Chua kip thoi cap nhat, sira d6i TTHC trong linh vuc HO
tich); 06 diém khuyén nghi (lién quan dén dé nghi xdy dung quy trinh nd1 bd
giai quyet cong viéc chuyén mon, phuc vu chi dao, diéu hanh; lwu trir ho so;. )
Céc dlem khong phu hop da duoc chi ra sau danh gia tai cac quy trinh giai quyét
TTHC vé co ban da dugc khic phuc, sira doi va dua vao dy thao Quyét dinh
cong bd danh muyc va quy trinh ndi bd giai quyet TTHC trinh UBND tinh; cac
quy trinh giai quyét cong viéc ndi by dang tiep tuc dugce khic phuc trude khi
thuc hién xem xét 1anh dao va ban hanh Quyet dinh cong b lai HTQLCL. 04/04
don vi sy nghi¢p thudc S¢ da xay dung, ap dung hé thong quan 1y chat luong
theo tiéu chuan I1SO 9001: 2015.

I11. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

Bén canh nhimng két qua da dat duoc, viéc trién khai cong tac CCHC cua So
Tu phap trong nam 2023 van con mot so ton tai, han ché nhu sau:

1. Viée trién khai thyc hién nhiém vu, viéc luan chuyén, chuyen d6i vi tri
cOng tac va cu can by tham gia cac 1op dao tao, b01 dudng vé chuyen mon, ly
luan chinh tri dai ngay gap nhiéu kho khan do khéi lugng cong viéc giao cho
nganh Tu phap néi chung, S¢ Tu phap noi neng ngady cang tang, thuong xuyén
phat sinh cac nhiém vu dot xuat, nhiéu vu viéc phtc tap, yéu cau vé chit luong,
tién do cong viéc ngdy cang cao... Trong khi do, bién ché dugc giao cho nginh
con han ché.

2. Khach hang yéu cau giai quyét TTHC tai So Tu phap chu yéu la nguoi
dan lao dong & khu vuc ndng thén, viée tiép can voi cong ngh¢ thong tin, dac
biét 1a sir dung tai khoan dich vu cong, thanh toan truc tuyén c6 nhimng han che
nhét dinh, do d, ty 1& hd so dugce xir 1y theo hinh thirc dich vu cong truc tuyén
con thap.

3. Sé luong ho so tiép nhén, giai quyét clia SO 1a rat 1ém va cha yéu 1a ho
S0’ yéu cau cap Phiéu ly lich tu phap, trung binh 150 hé so/ngay, trong khi bién
ché han ché, do @6, viéc so hoa thanh phan ho so dau vao, dinh kém két qua giai
quyét TTHC trén phan mém Hanh chinh cong theo quy dinh cua tinh; viéc hd
tro, hudng din nguoi dan tao lap, su dung tai khoan dich vy cong, thanh toan
trire tuyén gap nhiéu kho khan.

Mat khéc, Phiéu 1y lich tu phap dugc in trén phdi c6 hoa vin, ddn tem cua

* Ké hoach s6 09/KH-STP ngay 16/01/2023 cia S& Tu phap vé viéc xay dyng va p dung Hé théng quan Iy chit
lwong theo TCVN 1SO 9001: 2015 ndm 2023.

- Quyet dinh s6 121/Qb-UBND ngay 17/10/2023 cua S¢ Tu phép vé viéc sira ddi, bd sung hé thdng tai ligu Hé
théng quan ly chit lugng theo tiéu chuin TCVN ISO 9001: 2015.
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B¢ Tu phéap nén vige so hoa ket qua dinh kém chua phat huy hi¢u qua sir dung vi
ngudi din yéu cau cp ban gbc dé nop, thuc hién cac giao dich khac, vi vay
trong diéu kién hién nay, S0 Tu phép dang uu tién ngudn lyc dé tiép nhan, giai
quyét TTHC cho nguoi din va thuc hién sé hoa dinh kém két qua giai quyét
TTHC nhimg h6 so thudc cac linh vuce khéc.

5. Viéc tao lép tai khoan trén dich vu cong con phirc tap, giao dién chua
t6i wu cho viée st dung bang dién thoai di dong, do d6 ngudi dan gip nhiéu kho
khan khi thao tac trén hé thong Vige thuc hién quy trinh thanh toan truc tuyen
qua Céng dich vu cong quoc gia con phuc tap, chi ap dung dugc voi mdt sb
ngan hang, chua c6 mi QR; thanh toan phi qua céc cong ty trung gian con chim
chuyén tién vé tai khoan thy hudng cta S& Tu phip nén chua thyc sy thuan loi
trong viéc theo ddi va tiép nhéan hd so.

6. TTHC nganh Tu phép thuong xuyén dugc sira d6i, bé sung, chuén hoa,
do do gy khé khin cho S¢ trong quaé trinh cdp nhat, ‘tham muu UBND tinh stra
d6i, bd sung danh muc va quy trinh ndi bd giai quyét TTHC (trong nam 2023,
S Tu phap da trinh 07 Quyét dinh stra d6i, bd sung danh muc va quy trinh ndi
bd TTHC & ca 3 cap tinh, huyén, xa; Dang xay dung 01 Quyét dinh stra déi, bd
sung linh vyc cong ching); mat nhiéu thoi gian cho viéc dang tai, cong khai trén
Cong Dich vu cdng quoc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

7. Chua xay dung duoc dinh muc kinh té k¥ thuét, gia dich vu su nghiép
cong str dung ngén sach nha nude trong linh vyc tu phép.

8. Ha ting ky thudt, trang thiét bi cong ngh¢ thong tin con kho khan;
Ngudn kinh phi diu tu cho cong tac chuyén dbi sé con thap.

9. Viéc xdy dung, ung dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan
ISO 9001’tai ¢o quan S¢ va cic don vi truc thuge S& van chua dat két qua nhu
mong muon.

10. S6 lugng cac Ké hoach, bio céo lién quan dén cac linh vuc cdng tac
CCHC kha 16n, ngoai céc bao co dinh ky thuong xuyen phat sinh cac bao céo
dot xuat, yeu cau nhiéu truong thong tin, diéu nay gy khé khin nhét dinh cho
cac don vi, dia phuong trong qua trinh thue hién.

11. Hién nay, S& Tu phap chua dugc cap quyén diéu chinh mic dd dich vu
cong cua cac thu tuc hanh chinh cap huyén, cap xa thuéc pham vi nganh quan ly
trén Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh. Diéu nay dan
to1 vige cdp nhdt danh muc, mic do dich vu cong cua huyén, xa chua kip thoi, day
du va chinh xéc theo Quyet dinh 56 1679/QD-UBND cua UBND tinh.

Déi voi viee gan dudng link lién két gitra Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh véi Cong dich vu cong quoc gia dé ap dung
dich vu cong, S¢ mai chi thyc hién duge d6i voi cac thu tuc hanh chinh thudc
thim quyén giai quyét clia Sa. Tai tai khoan cua S¢ trén Hé thong, chua hién thi
link lién két thu tyc hanh chinh cap huyén, cap xa dé S& thue hién cong khai trén
Cong dich vu cong qudc gia theo chi dao ciia UBND tinh.
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12. Hién nay, nhiém vu chirng thyuc ban sao dién tir tir ban chinh dang thyc
hién theo huéng dan cua Vin phong Chinh phu tai Cong van s6 5438/VPCP-
KSTT ngay 06/7/2020. Theo d6, dich vy nay chi méi cung cap cho cic co quan
thye hién chimg thyuc cap huyén, cap x3, chwa cung cap cho cong chung vién tai
cac to chirc hanh nghé cong chimg. Do d6, chi dao ctia UBND tinh tai Cong van
s6 6286/UBND-NC, ngay 07/11/2023 lién quan dén viéc day manh trién khai
chirng thuc ban sao di¢n tir tir ban chinh tai cac Van phong cong chirg chua
thuc hién dugc trén dia ban tinh. S& Tu phap sé trién khai sau khi ¢6 huéng dan
cua Van phong Chinh phu va B Tu phap.

IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

Trong thoi gian t6i, S& Tu phéap du kién trién khai mot sé nhiém vu trong
tam trong cong tac CCHC nhu sau:

1. Tiép tuc trién khai hiéu qua Ké hoach cong tac CCHC nam 2023 va Ké
hoach thuc hién cac linh vuc lién quan dén cong tic CCHC.

2. Trinh UBND tinh xem xét ban hanh D¢ dn “Hoan thién hé thdng van
ban QPPL cua dia phuong™.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac tham dinh, g0p v, kiém tra va ra
soat van ban theo nhiém vu thuong xuyén va dot xuat khi cé yéu cau. Tap trung
trién khai nhi€m vu ra soat, h¢ thong héa van ban QPPL ky 2019 - 2023.

4. Thuong xuyén ra sodt, trén co s¢ d6 tham muu stra d6i, bd sung danh
muc va quy trinh ndi b TTHC thudc tham quyén quan I)'/ cua nganh Tu phap.

5. Tiép tuc thuc hién D& an trién khai Nghi dinh so 107/2020/ND-CP ngay
14/9/2020 cta Chinh phu sira doi, bd sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6
24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 coa Chinh phu quy dinh to chirc cac co
quan chuyén mon thuoc UBND tinh, thanh phé truc thude Trung uong, Nghi
dinh s6 120/2020/ND-CP ngay 07/10/2020 cua Chinh pha quy dinh vé thanh
lap, t& chirc lai, giai thé don vi su nghiép cong lap.

6. Thuc hién tét Luat Can by, cong chuc va Luat Vién chic. Thyc hién
nghiém ché do cong vy, nang cao chat lugng doi ngii cong chire, vién churc. Day
manh cong tac kiém tra, ting cuong ky luat, ky cwong hanh chinh, ning cao
trach nhiém thi hanh cong vu cta cong chirc, vién chitc va trach nhiém cua
ngudi dimg dau co quan.

7. Tang cuong hoat dong tuyén truyén vé cong tac CCHC, dac biét la vige
su dung dich vu cong truc tuyén va su tham gia ctia ngudi dén, td chitc vao viéc
phan 4nh, kién nghi vé nhirmg hanh vi hanh chinh khong dang muc, quy dinh
hanh chinh con ruom ra, chong chéo, bit cap dé kip thoi chi dao chan chinh
hodc dé xuat cap c6 tham quyén stra d6i, bd sung.

8. Tang cudng hd tro, hudng dan nguo1 dan, doanh nghlep trong viée tao
lap, st dung tai khoan dich vu cong truc tuyén dé yéu cau giai quyet TTHC va
thyc hién thanh toéan truc tuyén. Tiép tuc thyc hi¢n hi¢u qua cac giai phap nham
dat cac chi tiéu vé dich vu cong truc tuyén tai Ké hoach so 194/KH- UBND ngay
30/5/2023 cua UBND tinh vé nang cao chat lugng, hiéu quéa cung cap, sir dung
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dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh.

9. Thyc hién nghiém tic chét lugng va hiéu qua cac quy dinh vé tu chu, ty
chiu trach nhi¢m trong quéan Iy ngan sach Nha nude. Hoan thanh xdy dung dinh
murc kinh té k¥ thuat, gia dich vu sy nghiép cong sur dung ngén sach nha nudce
trong linh vuc tu phéap.

10. Tiép tuc khai thac, ung dung hi¢u qua cac phan mém quan ly, diéu
hanh cua tinh, phan mém Quan | ¥ hd so cong viée va cac phin mém phuc vu
hoat dong chuyén nganh.

11. Duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chit luong theo tiéu chuin TCVN
ISO 9001: 2015 tai co quan Sé.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé tiép tuc nang cao chat lugng cong tdc CCHC trong thoi gian toi, S& Tu
phép c6 mot s6 dé xuat, kién nghi nhu sau:

1. Pé nghi Vin phong UBND tinh:

- Viéc thuc hién dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén con gap
mot so khé khin nhat dinh, do do, dé dam bao tinh kha thi va hi¢u qua cua quy
dinh vé thuc hién dich vu cong truc tuyén, dé& nghi Vin phong UBND tinh kién
nghi cac don vi ¢ trach nhiém phu trach Cdng Dich vu cong qudc gia xem xét
lai chirc nang thanh todn truc tuyén theo hudng b sung céc ngdn hang khac; bo
sung chirc nang quét ma QR va tién phi, 1& phi cua khach hang chuyén dugc tra
ngay vé tai khoan thu hudng ctia don vi nhan phi, 18 phi dé thuén tién trong viéc
tiép nhan hd so.

- Néng cp, cai thién toc do cdp nhat, xir Iy cta phan mém Hanh chinh
cOng tinh.

- Phin quyen dleu chinh ting, giam mirc d§ dich vu cong thudc tham
quyén giai quyét cua cap huyén, cap xa cho cac So.

2. bé nghi S¢ Thong tin va Truyen thong tham muu UBND tinh bé tri
nguon kinh phi phuc vy riéng cho viéc ing dung cong ngh¢ thong tin, chuyén
doi s0 no6i chung va bao dam an toan hé thong théng tin néi riéng cho cac co
quan nha nudce trén dia ban tinh.

Trén day la bao cdo két qua thuc hién CCHC ndm 2023 cia S& Tu phap
va mét s6 nhiém vu CCHC trong tam trong thoi gian téi, S6 Tu phap bao céo S¢
Noi vu va cc co quan lién quan dé tong hop./.

Noi nhn: GIAM DOC
- S& Noi vy,

- Viin phong UBND tinh;

- S¢ Théng tin va Truyén thong;
- S& Téi chinh;

- S& Khoa hoc va Cong nghé;

- Lanh dao So;

- Luu: VT, VP.
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