UBND TiNH HA TINH  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap - T do - Hanh phiic
Sb: 476 IBC-STP Ha Tinh, ngay17 thang 12 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai
co ché mgt cira, mgt cira lién thong nam 2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thdo van ban quy
pham phap luat’

- S6 luwong thu tuc hanh chinh (TTHC) di duoc danh gia tac dong trong
nam 2023: 14 TTHC.

-S6 lugng TTHC duoc ban hanh trong ndm 2023 da duoc danh gia tac
dong: 14 TTHC. Trong nam, cac S¢, ban, nganh da thuc hién danh gia tac
dong doi véi 14 TTHC dugc quy dinh tai 04 du thao Nghi quyét QPPL cua
HDND tinh. Cu thé: Dy thao Nghi quyét sira d6i, bd sung mdt sé diéu cia
Nghi quyét s6 70/2022/NQ-HPND ciia HDND tinh (04 TTHC); Du thao
Nghi quyét sira d6i, bd sung mot s diéu cua Nghi quyét s 72/2022/NQ-
HDND ctia HDND tinh (03 TTHC); Du thao Nghi quyét mot s6 chinh sach vé
day manh hoat dong xuat khau gan voi phat trién dich vu logistics trén dia ban
tinh Ha Tinh (05 TTHC); Du thao Nghi quyét quy dinh noi dung, murc hd tro,
dinh muc chi ngan sach nha nudc, mau hd so, trinh tu, thu tuc, tiéu chi lua
chon du an, ké hoach, phuong an phat trién san xuét thudc cac Chuong trinh
muc tiéu qubc gia trén dia ban tinh Ha Tinh giai doan 2023-2025 (02 TTHC).
Pén nay, cac TTHC nay déu da dugc ban hanh.

2. Tham dinh TTHC quy dinh tai du thido viin ban QPPL

Trong nam 2023, S& Tu phap da thyc hi¢n tham dinh 14 TTHC duoc
quy dinh tai 04 dy thao Nghi quyét cia HDND tinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong b TTHC/danh myuc TTHC d3 dugc ban
hanh trong ky bao cdo: 04 Quyét dinh.
- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 0 vin ban.

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd, cong khai: 64 TTHC.

! Trong nam 2023, S& Tw phap tham muru ban hanh 02 vin ban QPPL nhung khong quy dinh v& TTHC.
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- Tong s6 TTHC thudc tham quyén quan 1y, theo ddi ciia S¢ Tu phap
tinh dén thoi diém bao cao: 198 TTHC (Gom: 122 TTHC cdp tinh, 12 TTHC
cdp huyén, 44 TTHC cdp xd); trong d6 s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét
cia S& Tu phap: 122 TTHC (trong do co 110 TTHC ap dung tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh; 12 TTHC linh vuc Tro giup phap ly khong dua
vdo dp dung tai Trung tam). 122/122 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
S déu do Trung wong quy dinh.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach: 05 TTHC.
Trong d6 c6 01 TTHC thudc linh vuc 1y lich tu phap; 02 TTHC thudc linh
vuc thura phat lai; 02 TTHC thudc linh vuc trg giup phép ly.

- Tong s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 05
TTHC. - Tong s6 TTHC da dugc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa:
05 TTHC. Sau khi ra soat, S& da bao cao UBND tinh theo quy dinh , trong
d6, ¢6 03/05 TTHC duoc cat giam thoi gian giai quyét; 03/05 TTHC dé xut
cat giam thanh phﬁn hd so; 02/05 TTHC dé xuit stra doi trinh tu thuc hién.

5. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong nim, S& Tu phap nhan duoc 05 phan anh, kién nghi cla nguoi
dan lién quan dén linh vuc 1y lich tu phap thong qua hé théng Phan anh, kién
nghi trén Cong dich vu cong qudc gia. Ngay sau khi Van phong UBND tinh
chuyén phén anh, kién nghi, S& Tu phép di thuc hién quy trinh dé tra 101, giai
quyét cho ngudi dan. Viée tra 161 phan anh, kién nghi cua S¢ duoc thuc hién
theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cia
Chinh phua vé tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chuc vé
quy dinh hanh chinh; Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 cua
Thu tuéng Chinh pha ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Cong
Dich vu cong quc gia va Quyét dinh sé 53/2021/QD-UBND ngay
07/12/2021 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché tiép nhan, x{r Iy phan anh, kién
nghi ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Ha Tinh.
Sau khi xir Iy phan anh, kién nghi, S Tu phap di bao cdo UBND tinh va
cong khai bang cac hinh thirc theo quy dinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cdo: 40.780 hd so;
Trong d6: s6 moi tiép nhén trong ky: 40.088 hd so (10.854 hé so truec tuyén,
29.234 hé so truec tiép Va qua dich vu bueu chinh); s tir ky trude chuyén qua:
692 ho so.

- Sb luong ho so da giai quyét: 39.830 hd so; trong do, giai quyét trudc
han:0 hd so, ding han: 39.830 ho so, khong c6 hd so qua han.
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- S luwong ho so dang giai quyét: 950 hd so; trong do, trong han: 950
hd so, khong c6 hd so qua han.

7. Trién khai co’ ché mt cira, mjt cira lién thong trong gidi quyét TTHC

Trong nim, Bo phan Tiép nhan va tra két qua ciia So Tu phap tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh tiép tuc hoat dong hiéu qua, dap tng t6t yéu
cau cia céc t6 chirc, ca nhan dén giao dich. S¢ da cir 02 cong chire ¢6 trén 05 nim
kinh nghi€ém cong tac, c6 du céc tiéu chuén vé phém chét, dao duc, co tinh than
trach nhi€ém cao, c6 tac phong, thai d6 giao tiép chuin muc dén truc tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh (trong do c6 01 chinh thirc, 01 dy phong).

Mac du tiép nhan s6 lugng hd so 16n, song BO phan Ti€p nhan va tra
ket qua caa S¢ luén lam viéc voi tinh than phuc vy, trach nhiém, dugce cac to
chtrc, ca nhan ghi nhan, danh gia cao.

8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Xac dinh viéc tmg dung cong nghé thong tin 1a khau then chét trong
cong tac cai cach hanh chinh néi chung, cai cich TTHC noi riéng, trong thoi
gian qua, S& Tu phap tiép tuc thuc hién tdt quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi
trudong dién tu; Dé an “Péi mdi viéc thuce hién co ché mét cira, mot cira lién
théng trong gidi quyét thii tuc hanh chinh” cia Chinh phu va céc van ban chi
dao cuia UBND tinh vé sd hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc cua
nganh. Ngay tir dau nam, S& Tu phap da quan tri¢t viéc thyc hién nhiém vu
nay cho B phan Tiép nhan va tra két qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh va cac Phong chuyén mén cé giai quyét TTHC, dong thoi, dé ra cac
chi tiéu cu thé. Theo d6, trong nim, S& Tu phap di thuc hién sb hoa ho so dau
vao ddi véi trén 90% hd so TTHC va cap nhat 1én phan mém Hanh chinh
cong theo quy dinh; Ty 1& s6 hoa két qua giai quyét TTHC chi dat dudi 1%.
Bén canh do, trén co s& chiic ndng, nhi€ém vu dugc giao, trong nam, S& Tu
phép da tich cuc huéng dan, don ddc, theo ddi cac dia phuong trong thuc hi¢n
chirng thuc ban sao dién tir tr ban chinh.

Hién nay, S& Tu phap dang cung cap 91 dich vu cong truc tuyén mot
phan, 19 dich vu cong truc tuyén toan trinh. Trong nim, S¢ da tiép nhan va
giai quyét 10.854 ho so tryc tuyén, ting 8,3 lan so véi ciing ky nam 2022. C4c
dich vu cong nay da duoc tich hop trén Cé)ng dich vu cong quéc gia; duogc tao
tai khoan ndp phi, 18 phi truc tuyén, tao thuan lgi va giam chi phi t6i da cho
nguoi dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Trong nim, cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC tiép tuc dugc So
quan tam, chl trong va thong qua nhiéu hinh thirc. S& da mé 02 chuyén muc
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vé tuyén truyén cai cach hanh chinh va kiém soat TTHC trén Cong Thong tin
dién tir ciia S6. Qua d6 ding tai cac tin, bai cung cap thong tin, tuyén truyén
vé cong tac cai cach hanh chinh, gop phan nang cao hiéu biét va ¥ thuc cua
ngudi dan, doanh nghiép dbi voi cong tac nay.

10. Nghién ciru, dé xuét sang kién cai cach TTHC

Vi¢c nghién ctru, dé xuét sang kién cai cach TTHC tiép tuc duoc Lanh
dao S¢ quan triét dén tung cong chure, vién chic, dugc xac dinh 1a mdt trong
nhitng nd1 dung quan trong tai K& hoach cai cach hanh chinh, Kiém soat
TTHC va thi dua, khen thuong nam 2023 ctua S¢.

Két qua nghién ctru, dé xuét sang kién cai cach hanh chinh néi chung,
cai cach TTHC néi riéng ciing 1a mot trong céc tiéu chi dé So Tu phap xem
xét danh gia cong chirc, vién chiic va binh xét thi dua, khen thuong cudi nam.
Trong nam, c6 09 sang kién c6 lién quan dén cac linh vuc cai cach hanh chinh
da dugc cong nhan va ap dung tai S6.

11. N¢i dung khac

Pé trién khai hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, S& dd b tri 01 Lanh
dao S¢, 01 Lanh dao cap phong va 01 Chuyén vién phu trach truc tiép cong
tac nay. Nho do, cong tac kiém soat TTHC tai So Tu phép dugc trién khai kip
thoi va dang quy dinh.

Thue hién Ké hoach sé 524/KH-UBND ngay 29/12/2022 ctia UBND
tinh vé viéc ra soét, don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC) ni bd trong cac
co quan hanh chinh nha nuéc (CQHCNN) tinh Ha Tinh giai doan 2022 -
2025, S¢ d3 ban hanh K& hoach trién khai thuc hién tai don vi?, trén co s& két
qua ra soat, ¢a tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh cong b6 02 TTHC
ndi bo thudc pham vi quan Iy caa S& Tu phap® va cong khai trén Céng Thong
tin dién tr cua S&, Co so dit liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh theo quy
dinh. Trén co s& hudng dan ctia Vin phong Chinh phu, hién nay S¢ dang thuc
hién ra soat dé dé xuat phuong an don gian héa dbi v6i cac TTHC noi bo da
cong bo.

Pé danh gia chat luong giai quyét TTHC cta So tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh céng, S da ban hanh Ké hoach trién khai do ludong su hai long
cta t6 chirc, ca nhan*. Theo do, viéc diéu tra xa hdi hoc cta S& duoc thuc hién
hang quy, chi yéu bang hinh thic phat phiéu khao sat. Trong niam, S& Tu
phap di thyc hién phat 400 Phiéu diéu tra xa hoi hoc tai Trung tam Phuc vu

2 Ké hoach s6 10/KH-STP ngay 16/01/2023 ctia S& Tu phap vé viéc ra soat, don gian hoa TTHC ndi bo giai
doan 2023-2025.

¥ Quyét dinh s6 1106/QD-UBND ngay 17/5/2023 ctia UBND tinh vé viéc cong bé thu tuc hanh chinh noi bd
thudc pham vi quan 1y cia S& Tu phép tinh Ha Tinh.

* Ké hoach s6 27/KH-STP ngay 10/02/2023 ciia S¢ Tu phap vé viéc trién khai do ludng sy hai long cua tb
chirc, ca nhan.
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hanh chinh cong tinh dé danh gia chat lugng giai quyét TTHC cua Sd, tir d6
kip thoi dé ra giai phap khac phuc, nang cao chi s hai 10ng ctia ngudi dén,
doanh nghiép dbi vai dich vu cong do S& Tu phap cung cép.

II. PANH GIA CHUNG

Véi sy quan tam chi dao cia Lanh dao So va su cd géng, nd luc cia
cong chirc, vién chirc, cong tac kiém soat TTHC trong nam 2023 di dat duoc
nhimg két qua tich cuc, dic biét 1a trong dam bao vé thoi gian, chat lugng giai
quyét TTHC cho cac t6 chirc, c4 nhan. Bén canh do, van con mét sb kho
khin, vudéng méc nhu sau:

1. Nguoi dan yéu cau giai quyét TTHC tai S& Tu phap chu yéu la
nguoi dan lao dong ¢ khu vuc nong thon, viée tiép can vo1 cong ngh¢ thong
tin c6 nhimg han ché nhét dinh, do d6, ty 1¢ hd so duoc xtr 1y theo hinh thirc
dich vu cong truc tuyén con thap.

2. SO lugng ho so tiép nhan, giai quyét cua S& 1a rat 16n va chi yéu 1a
hd so yéu cau cap Phiéu 1y lich tu phap, trung binh 150 hd so/ngay, trong khi
bién ché han ché, do d6, viéc s6 hoa thanh phan hd so dau vao, dinh kém két
qua giai quyét TTHC trén phan mém Hanh chinh cong theo quy dinh cta tinh;
viéc ho tro, huoéng dan ngudi dan tao 1ap, st dung tai khoan dich vu cong,
thanh toan truc tuyén gap nhiéu kho khan.

Mait khac, Phiéu 1y lich tu phép dugc in trén phoéi c6 hoa van, dan tem
ctia BO Tu phép nén viée sb hoa két qua dinh kém chua phat huy hiéu qua st
dung vi ngudi dan yéu cau cip ban gbc dé ndp, thyc hién cic giao dich khac,
vi vay trong diéu kién hién nay, S& Tu phap dang uu tién ngudn luc dé tiép
nhan, giai quyét TTHC cho nguoi dan va thuc hién s6 hoa dinh kém két qua
giai quyét TTHC nhiing h so thudc cac linh vyc khac.

3. Viéc tao 1ap tai khoan trén dich vu cong con phtc tap, giao di¢n chua
t6i wu cho viéc str dung bang dién thoai di dong, do d6 ngudi dan gip nhiéu
kho khan khi thao tac trén hé théng. Vi¢c thyc hién quy trinh thanh toan truc
tuyén qua Cong dich vu cong qudc gia con phirc tap, chi ap dung duoc véi
mdt s6 ngan hang, chua c6 ma QR; thanh toan phi qua cac cong ty trung gian
con cham chuyén tién vé tai khoan thu huéng cia S¢ Tu phap nén chua thyc
su thuan loi trong viéc theo ddi va tiép nhan ho so.

4. TTHC nganh Tu phap thuong xuyén dugc sira doi, bd sung, chuan
hoa, do do6 gay kho khan cho S¢ trong qua trinh cdp nhéat, tham muu UBND
tinh stra d6i, bé sung danh muc va quy trinh ndi b giai quyét TTHC (trong
nam 2023, S& Tu phap da trinh 07 Quyét dinh stra d6i, bd sung danh muc va
quy trinh ndi bd TTHC & ca 3 cap tinh, huyén, x3; Pang xay dung 01 Quyét
dinh stra d6i, bd sung linh vuc cong ching); mat nhiéu thoi gian cho viéc
dang tai, cong khai trén Cong Dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin giai



quyét TTHC cua tinh.

5. Hién nay, S& Tu phap chua duoc cip quyén diéu chinh mic d6 dich
vu cong cua cac thu tuc hanh chinh cép huyén, cép xa thudéc pham vi nganh
quan 1y trén Hé thng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Ha Tinh.
Diéu ndy dan toi viéc cap nhat danh muc, mic do dich vu cong cia huyén, xa
chua kip thoi, diy dii va chinh xac theo Quyét dinh s6 1679/QD-UBND cuia
UBND tinh.

Dbi vé6i viee gin duong link lién két giita Hé théng thong tin giai quyét
thl tuc hanh chinh tinh Ha Tinh v&i Cong dich vu cong qubc gia dé ap dung
dich vu cong, S& mdéi chi thuc hién duoc dbi vai cac thu tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cua S&. Tai tai khoan ctia S& trén Hé thong, chua hién
thi link lién két thu tuc hanh chinh cap huyén, cap xa dé So thyc hién cong
khai trén Cong dich vu cong qubc gia theo chi dao cia UBND tinh.

6. Hién nay, nhiém vu chiing thyc ban sao di¢n tur tir ban chinh dang
thuc hién theo huéng din cta Van phong Chinh phu tai Cong vin sb
5438/VPCP-KSTT ngay 06/7/2020. Theo d6, dich vu nay chi méi cung cip
cho céac co quan thuc hién chimg thuc cép huyén, cép xa, chua cung cép cho
cong chimg vién tai cac to chirc hanh nghé cong chimg. Do d6, chi dao cua
UBND tinh tai Céng vin sé 6286/UBND-NC, ngay 07/11/2023 lién quan dén
viée déy manh trién khai chirng thuc ban sao dién tur tir ban chinh tai cac Van
phong coéng chimg chua thyc hién duogc trén dia ban tinh. S¢ Tu phép s& trién
khai sau khi c6 hudng dan cta Vin phong Chinh phu va Bo Tu phép.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Pé tang cuong hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC trong thoi gian toi,
S¢ Tu phap dé ra phuong huéng, nhiém vu nhu sau:

1. Thyc hién nghiém tic chi dao cia Chinh phd, Thu tuéng Chinh phu,
Van phong Chinh phu, UBND tinh, hudng dan cta Bo Tu phéap va cac B9,
nganh lién quan vé cong tac kiém soat TTHC. Xay dung Ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh va thyuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong nam 2024.

2. Ra soat, stra doi, bd sung danh muc va quy trinh ndi bd giai quyét
TTHC nganh Tu phap thudc thim quyén giai quyét ctia S& Tu phép trong linh
vuc cong chung. Tiép tuc ra soat dé xay dung quy trinh ndi bo giai quyét
TTHC gitra S& Tu phép véi cac co quan hanh chinh nha nudc khac.

3. Thong qua Céng Thong tin dién tir, Ban tin Tu phap va cac cudc hop,
sinh hoat co quan dé tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC, gitip nguoi
dan, doanh nghiép biét, thuc hién, dic biét 1a ndi dung lién quan dén phan
anh, kién nghi cta co quan, to chirc, ca nhan va viéc str dung dich vu cong
truc tuyén.



IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé tiép tuc nang cao chét luong cong tac kiém soat TTHC, trién khai
hiéu qua co ché mot cira, mdt ctra lién thong trong thoi gian téi, S6 Tu phéap
c6 mot sb dé xuat, kién nghi v6i Vian phong UBND tinh nhu sau:

1. Viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén con
gip mot sé kho khan nhét dinh, do d6, dé dam bao tinh kha thi va hiéu qua
cua quy dinh vé thuc hién dich vu cong tryuc tuyén, dé nghi Van phong UBND
tinh kién nghi cac don vi ¢6 trach nhiém phu trach Céng dich vu cong quéc
gia xem xét lai chtrc nang thanh toan truc tuyén theo hudng bd sung cac ngan
hang khéc; bd sung chirc ning quét ma QR va tién phi, 1& phi cia khach hang
chuyén duoc tra ngay vé tai khoan thu hudng ctia don vi nhan phi, 1¢ phi dé
thuan tién trong viéc tiép nhén hd so.

2. Nang cap, cai thién toc do cap nhat, xir Iy cia phan mém Hanh chinh
cong tinh.

3. Phan quyén diéu chinh ting, giam mic d6 dich vu cong thudc thim
quyén giai quyét ctia cp huyén, cap x4 cho cac So.

Trén day la bao cdo cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mét
clra, mot ctra lién thong nam 2023 ctua S& Tu phap, dé nghi Van phong
UBND tinh téng hop, bao cdo UBND tinh va Vin phong Chinh ph./.

Noi nhgn:

- VP UBND tinh;
- Lanh dao S¢;

- Luu: VT, VP.

Le Viét Hong
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