UBND TiNH HA TINH  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap - T do - Hanh phiic
S6: 70 /BC-STP Ha Tinh, ngay 15 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai
co’ ché mgt cira, mot cira lién thong quy 1/2023

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van bian quy
pham phap luat’

- S6 luwong thu tuc hanh chinh (TTHC) di duoc danh gia tac dong trong
quy | nam 2023: 0 TTHC.

- S lwong TTHC duogc ban hanh trong quy I nim 2023 d3 duoc danh
gia tac dong: 0 TTHC.

2. Tham dinh TTHC quy dinh tai du thio vin ban QPPL

Trong quy I, S6 Tu phap da thuc hién thAm dinh 05 dy théo Ve'n} ban QPPL
cua UBND tinh, trong d6 khong c6 du thao van ban nao ¢6 quy dinh vé TTHC.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Téng s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh myc TTHC di duogc ban
hanh trong ky bao cao: 0 Quyét dinh. ’

- Tong s6 van ban QPPL c6 quy dinh TTHC duogc cong bo: 0 van ban.

- Tong s6 TTHC/danh myc TTHC dugc cong bd, cong khai: 0 TTHC.

- Tong sé TTHC thudc thim quyén quan ly, theo ddi cua S¢ Tu phap
tinh dén thoi diém bao céo: 193 TTHC (Gom: 120 TTHC cap tinh, 30 TTHC
cap huyén, 43 TTHC cap xad); trong d6 s0 TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua S¢ Tu phap: 120 TTHC (trong do c¢6 108 TTHC dp dung tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong tinh; 12 TTHC linh viec Tro gitip phap Iy khong dwa
vdo dp dung tai Trung tam). 120/120 TTHC thu¢c tham quyen giai quyet cua
S¢ déu do Trung wong quy dinh.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian héa theo Ké hoach: 05 TTHC.
Trong d6 c6 01 TTHC thudc linh vyc 1y lich tu phap; 02 TTHC thudc linh
vuc thtra phat lai; 02 TTHC thudc linh vuc trg giup phép ly.

- Tong sér TTHC da dugc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 0
TTHC. Theo K¢ hoach, S& Tu phap s€ thuc hién ra soat TTHC va tong hop
phuong an don gian hoa bao cdo UBND tinh trong quy 11/2023.

! Trong quy 1/2023, S& Tu phap khong tham muru ban hanh van ban QPPL.
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5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Trong quy, S& Tu phap khong nhan dugc phan anh, kién nghi nao vé
quy dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao: 11.545 hd 50;
Trong d6: s6 méi tlep nhén trong ky: 10.854 hd so (769 ho SO truc tuyén,
8.720 ho so tryc tiép Va 1.364 ho so qua dich vu buru chinh); sb tit ky trude
chuyén qua: 692 ho so.

- S6 luong hd so da giai quyét: 9.902 hd so; trong do, giai quyét trudce
han: 3.627 hd so, ding han: 6.635 ho so, khong c6 hd so qua han.

- S6 luong hod so dang giai quyét: 1.643 ho so; trong do, trong han:
1.643 ho so, khong c6 ho so qua han.

7. Trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Trong quy, B6 phan Tlep nhan va tra két qua cua So Tu phap tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong tinh tiép tuc hoat dong hiéu qua, dap ung t6t yéu cau ciia
cac to chirc, ca nhan dén giao dich. Sé da cir 02 cong chiic ¢6 trén 03 nam Kinh
nghiém cong tac, ¢ du cac tiéu chuan vé pham chat, dao duc, ¢6 tinh than trach
nhiém cao, c6 tc phong, thai do giao tiép chuan muc dén truc tai Trung tam Phuc
vu hanh chinh c¢ong tinh (trong do c6 01 chinh thirc, 01 dw phong).

Mac du tiép nhan sb luong ho so 16m, song Bo phan Tiép nhan va tra
két qua cua S& ludn lam viéc véi tinh than phuc vy, trach nhi¢m, dugc céc td
chtrc, ca nhan ghi nhan, danh gia cao.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir

Xac dinh viéc tmg dung cong nghé thong tin 1a khau then chét trong
cong tac cai cach hanh chinh néi chung, cai cach TTHC noi riéng, trong thoi
gian qua, S& Tu phép tiép tuc thuc hién tét quy dinh tai Nghi dinh sb
45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién TTHC trén moi
trudong dién tu; Dé an “Péi mdi viéc thue hién co ché mét cira, mot cira lién
théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh” ctia Chinh phu va cac vin ban chi
dao cuia UBND tinh vé sd hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc cua
nganh. Theo d6, ngay tir du nim, S& Tu phap da quan triét viéc thuc hién
nhiém vu nay cho B phan Tiép nhén va tra két qua tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh va cac Phong chuyén mén cé giai quyét TTHC, dong
thoi, dé ra céac chi tidu cu thé. Theo do6, trong quy I, S& Tu phap da thuc hién
s6 hoa hd so dau vao ddi voi 9.438 hd so TTHC (dat ty 1é 80%) va cap nhat
1én phan mém Hanh chinh cong theo quy dinh. Bén canh d6, trén co s& chirc
ning, nhiém vu duoc giao, trong quy, S& Tu phap di tich cuc hudng dan, don
déc, theo ddi cac dia phuong trong thuc hién ching thuc ban sao dién tir tir
ban chinh.

Hién nay, S6 Tu phap dang cung cap 88 dich vu cong tryc tuyén mot
phan 20 dich vy cong tryc tuyén toan trinh. Trong quy, S¢ da tiép nhan va giai
quyét 769 ho so truc tuyén toan trinh, tang 7 lan so v&i cung ky nam 2022. Cac
dich vu cong nay di duoc tich hop trén Cong dich vu cong qubc gia; duoc tao
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tai khoan ndp phi, 1 phi truc tuyén, tao thuan loi va giam chi phi t6i da cho
nguoi dan, doanh nghi¢p khi thyc hi¢n TTHC.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Trong quy, cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC tiép tuc duoc SO
quan tdm, chu trong va thong qua nhiéu hinh thtrc. S& di md 02 chuyén muyc
vé tuyén truyén cai cach hanh chinh va kiém soat TTHC trén Cong Thong tin
dién tir cua S¢. Qua do dang tai cac tin, bai cung cap thong tin, tuyén truyén
vé cong tac cai cach hanh chinh, gop phan nang cao hiéu biét va y thuc cua
ngudi dan, doanh nghiép d6i voi cong tac nay.

10. Nghién ciru, dé xuit sang kién cai cich TTHC

Viéc nghién ctru, dé xuét sang kién cai cach TTHC tiép tuc duoc Lanh
dao S& quan triét dén ting cong chire, vién churc, duge xac dinh 1a mot trong
nhimg ndi dung quan trong tai K& hoach cai cach hanh chinh, Kiém soat
TTHC va thi dua, khen thuong nam 2023 cta Sé.

Két qua nghién ctru, dé xuét sang kién cai cach hanh chinh noi chung,
cai cach TTHC néi riéng ciing 1a mot trong céc tiéu chi dé So Tu phap xem
xét danh gia cong chirc, vién chiic va binh xét thi dua, khen thudng cudi nam.

11. N¢i dung khac

D¢ trién khai hiéu qua cong téc kiém soat TTHC, S da bo tri 01 Lanh
dao S¢, 01 Lanh dao cap phong va 01 Chuyén vién phuy trach truc tiép cong
tac ndy. Nho d6, cong tac kiém soat TTHC tai S¢ Tu phap duoc trién khai kip
tho1 va dang quy dinh.

1. PANH GIA CHUNG

Mic du trién khai nhiém vu trong diéu kién thiéu bién ché, song véi sy
quan tam chi dao ctia Lanh dao tinh va sy ¢b ging, nd luc ctia cong chirc, vién
chic S Tu phdap, cong tac kiém soat TTHC trong quy 1/2023 da dat dugc
nhimg két qua tich cuc, dac biét 1a trong giai quyét TTHC cho cac t6 chirc, ca
nhan. Tuy nhién van con gap mot s6 kho khin, vudng mac nhu sau:

1. Khach hang yéu cau giai quyét TTHC tai S& Tu phéap cha yéu 1a
nguoi dan lao dong ¢ khu vuc ndng thon, viée tiép can vdi cong nghé thong
tin c6 nhitng han ché nhat dinh, do d¢, ty 1& ho so duoc xir 1y theo hinh thirc
dich vu cong truc tuyén con thap.

2. SO luong nguoi dan xin cap Phiéu 1y lich tu phap dé xuat khau lao
dong, nop hé so xin viéc tiép tuc & mirc cao, tir 200-300 ho so/ngay, trong khi
bién ché han ché, do d6, viéc sb hoa thanh phan hd so dau vao, dinh kém két
qua giai quyét TTHC trén phan mém Hanh chinh céng theo quy dinh cua tinh
gip nhiéu kho khan.

3. Viéc tao lap tai khoan trén dich vu cong con phuec tap, giao dién chua
tdi wu cho viéc st dung béng dién thoai di dong, do d6 nguo1 dan gap nhiéu
kho khan khi thao tac trén hé théng. Mat khac, viéc dang ky tai khoan thuc hién
dich vu cong truc myén phai str dung s6 dién thoai chinh chu, tuy nhién nhiéu
nguoi dan van str dung SIM khong chinh cht nén khong thuc hién duoc.
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4. Hién nay, s6 ho so yéu cau cap Phiéu Ly lich tu phap qua dich vu
cong truc tuyén ting cao. Tuy nhién, viéc thuc hién quy trinh thanh toan truc
tuyén qua Cong dich vu cong qudc gia con phtc tap, chi ap dung duoc voi
mot s6 ngan hang, chua c¢6 ma QR; thanh toan phi qua cac cong ty trung gian
con cham chuyén tién vé tai khoan thu huong cua S Tu phap nén chua thyuc
su thuan logi trong viéc theo doi va t1ep nhan hd so.

5. TTHC nganh Tu phap thudng xuyén duoc sira ddi, bd sung, chuan
hoa, do do gay kho khan cho S¢ trong qua trinh cap nhat, tham muu UBND
tinh stra d6i, bo sung danh muc va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC nganh
Tu phép cua cap tinh, huyén, xa.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

pé tang cuong hi€u qua hoat dong kiém soat TTHC trong thoi gian toi,
S¢ Tu phap dé ra phuong huéng, nhiém vu nhu sau:

1. Thyc hi¢n nghiém tic chi dao cua Chinh phu, Thu tudng Chinh phu,
Vian phong Chinh phu, UBND tinh, hudng dan cua Bo Tu phap va cac Bo,
nganh lién quan vé cong tac kiém soat TTHC.

2. Ra soat, sira d6i, bd sung danh muc va quy trinh noi b giai quyét
TTHC nganh Tu phap thudc thim quyén giai quyét UBND cap huyén, UBND
cap x4 trong linh vuc ho tich. Thyc hién ra soat quy trinh ndi bd giai quyét
TTHC gitta S& Tu phap v6i cac co quan hanh chinh nha nudc khac gui Van
phong UBND tinh cho v kién theo K& hoach.

3. Thong qua Cong Thong tin dién tir, Ban tin Tu phap va cac cudc hop,
sinh hoat co quan dé tuyen truyén vé cong tac kiém soat TTHC, giip nguoi
dan, doanh nghi¢p biét, thuc hién, dic biét 1a ndi dung lién quan dén phan
anh, kién nghi ciia co quan, td chirc, c4 nhan va viéc sir dung dich vu cong
truc tuyén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé tiép tuc nang cao chit luong cong tac kiém soat TTHC, trién khai
hiéu qua co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong thoi gian t6i, S& Tu phap
c6 mot sb dé xuat, kién nghi v6i Van phong UBND tinh nhu sau:

1. Viéc thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén con
gip mot sb kho khan nhat dinh, do do, dé dam bao tinh kha thi va hiéu qua
cua quy dinh vé thuc hién dich vu cong truc tuyén, dé nghi Van phong UBND
tinh kién nghi cic don vi c6 trach nhiém phu trach Cong dich vu cong qubc
gia xem x¢ét lai chtic nang thanh toan truc tuyén theo hudng b6 sung cac ngan
hang khac; bb sung chire nang queét mé QR va tién phi, 1& phi ctia khach hang
chuyén duoc tra ngay Ve tai khoan thu huong cua don vi nhan phi, 1& phi dé
thuan ti¢n trong viéc tlep nhén hd so.

2. Nang cép, cai thién tdc do cép nhat, xir Iy cia phan mém Hanh chinh
cong tinh.

3. Quyét dinh s6 1656/QD-UBND ngay 15/8/2022 ciia UBND tinh vé
viéc ban hanh Danh muc TTHC du diéu kién trién khai dich vu cong truc
tuyén toan trinh trén dia ban tinh Ha Tinh ¢6 mot s6 TTHC ap dung tai
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UBND cap huyén, cap x4 thudc linh vuc quan 1y coa nganh Tu phap khong
du diéu kién dé dua vao ap dung dich vu cong truc tuyén toan trinh Vi theo
quy dinh cua cac van ban quy pham phap lut chuyén nganh nguoi co yéu
cau phai c6 mat tai co quan dang ky ho tich dé ky vao S6 ho tich va nhan két
qua dbi voi cac TTHC linh vuc ho tich, ¢6 mat tai thoi diém thue hién TTHC
d6i voi cac TTHC lién quan dén nudi con nudi, chimg thyc. Cu thé: Ping ky
két hon co yéu t6 nude ngoai; Pang ky khai sinh; Dang ky khai sinh c6 yéu t6
nudc ngoai tai khu vue bién gioi; Dang ky khai sinh cho nguoi da co hd so,
gidy to c4 nhan; Dang ky két hon co yéu to nudc ngoai ¢ khu vuc bién gioi;
Ping ky khai tir; Pang ky khai tir ¢6 yéu tb nude ngoai ¢ khu vuc bién gioi;
Pang ky giam hg; Bang ky cham dut giam hg; Pang ky nhan cha, me, con;
bang ky nhan cha, me, con c6 yéu td nudc ngoai tai khu vuc bién gidi; Pang
ky khai sinh két hop dang ky nhan cha, me, con; Pang ky lai khai sinh; Dang
ky lai két hon; Pang ky lai khai tir; Thay doi, cai chinh, b6 sung ho tich; Cap
Gidy xé4c nhan tinh trang hon nhan; Pang ky viéc nudi con nudi trong nudc;
Ping ky lai viéc nudi con nudi trong nudc; Giai quyét viéc ngudi nudc ngoai
cu trd & khu vuc bién gidi nudc lang giéng nhan tré em Viét Nam lam con
nudi; Chuang thyc hop dong, giao dich lién quan dén tai san 1a dong san,
quyén st dung dat, nha &; Chimg thyc di chic.

Do d6, dé nghi Van phong UBND tinh thyc hién ra soét, sira doi Quyét
dinh s 1656/Qb-UBND dé phu hop voi huong dan ctia Bo Thong tin va
Truyén théng vé dich vu cong truc tuyén va quy dinh tai cac van ban quy
pham phép luat chuyén nganh.

Trén day la bao céo cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mot ctra lién thong quy 1/2023 cua S¢ Tu phap, dé nghi Vian phong
UBND tinh téng hop, bao cdo UBND tinh va Vin phong Chinh ph./.

Noi nhn: GIAM POC
- VP UBND tinh;
- Lanh dao S¢;
- Luu: VT, VP.

2 Linh vuc ho tich: Lut Ho tich, Nghi dinh s6 87/2020/ND-CP ngay 28/7/2020 cua Chinh phu quy dinh vé
co so dir liéu ho tich dién tr, dang ky ho tich truc tuyén, Nghi dinh 123/2015/ND-CP ngay 15/11/2015 cua
Chinh phii huéng dan Luat Ho tich, Thong tu sb 01/2022/TT-BTP ngay 04/01/2022 ciia Bo truong B Tu
phap huéng din Nghi dinh sé 87/2020/ND-CP,...

- Linh vgc Nudi con nudi: Luat Nubi con nudi, Nghi dinh $6 19/2011/ND-CP ngay 21/3/2011 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Lut Nudi con nudi,.. .

- Linh vuc chimg thue: Nghi dinh s6 23/2015/ND-CP ngay 16/02/2015 cua Chinh pha vé cép ban sao tir sb
gbc, chirg thuc ban sao tir ban chinh, ching thuc chit ky va ching thuc hop ddng, giao dich, Thong tu sb
01/2020/TT-BTP ngay 03/3/2020 cua Bo truéng Bo Tu phap huéng dan Nghi dinh 23/2015/ND-CP, Quyét
dinh Quyét dinh s6 1329/QD-BTP ngay 01/6/2020 cua Bo truong Bo Tu phap cong bd TTHC stra ddi, bd
sung trong linh vuc chung thuc thugc pham vi chirc nang quan ly nha nude ciia Bo Tu phap,...
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