UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 61/BC-STP Ha Tinh, ngay 10 thang 3 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh, két qua giai qu)fét thu tuc hanh chinh
(Twr ngay 01/01/2022 dén ngay 10/3/2023)

Thyc hi¢n Cong van s6 955/UBND- NC, ngay 08/3/2023 ciia UBND tinh
vé viéc giao tong hop bao cdo tinh hinh, két qua giai quyet thu tyc hanh chinh

(TTHC), sau khi ra soat, S& Tu phap bao cdo tinh hinh tiép nhan va giai quyét
TTHC tir ngay 01/01/2022 dén ngay 10/3/2023 nhu sau:

|. TINH HINH, KET QUA TIEP NHAN, GIAI QUYET TTHC

L Tfmg 50 TTHC dang thuc hién tiép nhan trén dia ban tinh thudc
tham quyén giai quyet cia nganh Tw phap

- S6 TTHC thudc thim quyén giai quyét caa S¢ Tu phap: 120 TTHC,
trong d6 c6 108 TTHC ap dung tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh; 12
TTHC linh vyc Tro gitp phap 1y dugce thyc hién tai Tru sé& Trung tam Trg gitp
phap ly Nha nudc tinh Ha Tinh.
- S6 TTHC thudc linh vuc quan 1y ctia nganh Tu phap ap dung tai UBND
cap huyén: 30 TTHC.
- S6 TTHC thudc linh vuc quan 1y ctia nganh Tu phap ap dung tai UBND
cap xa: 43 TTHC.
o2 S6 TTHC c6 yéu cau thanh phan ho so 1a S6 h$ khau, So tam tru,
giady xac nhan thong tin noi cu tra
- S6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia So Tu phap co yéu cau thanh
phan ho so 13 S6 ho khau, SO tam trd, gidy xac nhan thong tin noi cu tra: 04 TTHC.

- S6 TTHC thugc linh vyc quan ly ctia nganh Tu phap ap dung tai UBND
cap huyén c6 yéu cau thanh phan hd so 13 S6 ho khau, S6 tam trd, gidy xac nhan
thong tin noi cu tri: 03 TTHC.

-S4 TTHC thudc linh vuc quan ly cua nganh Tu phap ap dung tai UBND
cap x4 c6 yéu cau thanh phan ho so 1a SO ho khau, S6 tam tra, gidy xac nhan
thong tin noi cu tr: 01 TTHC.

(C6 danh muc TTHC cu thé ban hanh kém theo Bdo cdo nay)

3. Thong ké két qua tiép nhan va giai quyét TTHC nim 2022 va Quy
| nam 2023
Tir ngay 01/01/2022 dén hét ngay 31/12/2022, S¢ Tu phap da tlep nhén

35.740 ho so (c6 1.358 ho so triee tuyén), trong d6 ¢6 35.730 hd so yéu cau cap
phleu 1y lich tu phap, 07 hd so thudc linh vuc luét su, 14 hd so thudc linh vuc
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cong chimg, 14 hd so thude linh vuc déu gia va 06 hd so thugc linh vue ho tich.
Tir ngay 01/01/2023 dén hét thang 02/2023, S& Tu phap da tlep nhan 7.631 ho
s0 (c6 692 ho so truc tuyén), trong d6 ¢ 7.623 ho so yéu cau cap phiéu 1y lich
tu phap, 03 hd so thudc linh vue luat su, 02 ho so thude linh vuc cong chung, 01
hd so thudc linh vuc diu gia va 02 h6 so thudc linh vuc ho tich. Mic du sd
luong ho so phéat sinh 14 rat 16n nhung 100% déu duogc giai quyét dung han.

4. Tinh hinh tiép nhan va giai quyét TTHC c6 yéu ciu cung cap So hd
khau, SO tam tru giay

Thuc hién quy dinh “ké tir ngay 01/01/2023, S6 hé khau gidy, S6 tam trii
gidy khéng con gid tri sit dung” tai Piéu 38 Luat Cu tr, S Tu phap da ban
hanh céc vin ban' dé nghi cac co quan ding ky ho tich, to chic hanh nghé cong
chtng, t6 chirc ddu gia tai san trén dia ban tinh nghién ctru, thuc hién dung quy
dinh cta phap luat vé cu tri va phap luat khac co lién quan, chu dong st dung
cac phuong thirc dung thong tin cong dan thay viée xuat trinh S6 ho khau, S6
tam tr( khi giai quyet cac giao dich dan sy theo huéng dan cia Cuc Canh sat
quan 1y hanh chinh vé trat tu xa hoi - B Cong an tai van ban s6 5672/C06-
TTDLDC ngay 22/8/2022.

Hién nay, S& Tu phap dang thuc hién 108 TTHC tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh (trong dé cé 20 dich vu céng truc tuyén toan trinh), chu
yéu phat sinh ho so dbi véi thu tuc cip phiéu 1y lich tu phap cho cong dan Viét
Nam, nguoi nudc ngoai tam tra tai Viét Nam. Thyc hién chu truong cai cach
hanh chinh, nham tao thuan lgi t6i da cho cc ca nhan c6 yéu cau cap phiéu ly
lich tu phap, tir nim 2017, S& Tu phap khong yéu cau ndp ban sao ching thuc
S6 ho khau ma ngudi dan chi can xuat trinh ban gdc hodc ban sao ¢6 ching thuc
dé kiém tra, d6i chiéu. Tur thang 7/2021, thuc hién Luat Ly lich tu phap hop nhét
s6 30/VBHN-VPQH ngay 07/12/2020, theo chi dao ciia Bo Tu phap?, thu tuc
cap phiéu 1y lich tu phap da bo thanh phan S6 ho khau. Trién khai quy dinh cta
Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay 21/12/2022 ctia Chinh phu vé viéc sira doi,
bo sung mat s6 diéu cua céc Nghi dinh lién quan dén viéc nop, xuét trinh S6 ho
khau, S6 tam tra giéy khi thuc hién TTHC, cung cép dich vu cong, S& Tu phap
da pho bién cho cong chirc, vién chic, nguoi lao dong va quan triét nghién ciru,
ap dung cac phuong thirc khai thac, st dung thong tin vé cu tra trong Co so dit
lidu qudc gia vé dan cu dé giai quyét cong viée, dong thoi hudng din nguoi dan
tu tra ctru théng tin vé cu trd.

Pé phuc vu viéc tiép nhén ho so TTHC, S6 di bd tri 01 cong chuc chinh
thtrc, 01 cong chirc du phong truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.
Céc cong chirc nay c6 pham chat dao duc tot, trinh do chuyén mon, nghiép vu déap
g yéu ciu cua cong tac va da diang ky tai khoan dinh danh dién tir muac do 2.

5. Nhirng khé khan, vwong mic lién quan dén tinh hinh tlep nhén va
giai quyet TTHC c6 yéu cau td chirc, cong dan cung cip S6 hd khau, s6 tam
tru giay

! Vin ban 5’6: 1321/STP-HC&BTTP ngay 28/12/2022; 1326/STP-HC&BTTP ngay 30/12/2022.
2 Vin ban s 453/TTLLTPQG-HCTH ngay 16/8/2021 ctia Trung tim Ly lich tu phap qudc gia - B6 Tu phép.
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Thuc hién cac chi dao ctia Chinh phu, B Tu phap, UBND tinh vé viéc
thuc hién quy dinh lién quan dén bo S6 ho khau, S6 tam trG gidy, thoi gian qua,
S¢ Tu phap da trlen khai nghiém tic cac quy dinh nay. Mat khac, cac TTHC
thudc tham quyen giai quyet ciia S& Tu phap it phat sinh hd so, chil yéu trong
th tuc yéu cau cip phiéu 1y lich tu phap cho cong dan Viét Nam, nguoi nude
ngoai tam tra tai Viét Nam. Qua trinh tiép nhan va giai quyét cac thi tuc nay,
cac cong chuc xur ly da su dung cac phuong thuc kiém tra thong tin cu tra nhu
kiém tra thong tin cong dan trén co so dit liéu qudc gia vé dan cu, quét ma QR
trén Thé cin cudc cong dan... Viéc kiém tra thong tin cu tra bang cac phuong
thtre nay thuén loi, nhanh chong, do d6 dén nay, chua phat sinh kho khin, vudng
mic trong giai quyét TTHC cho to chirc, c4 nhan.

II. TINH HINH THU'C HIEN PE AN 06
1. Cong tac chi dao trién khai

Trén co so ndi dung Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cta Thi
tuéng Chinh phu; Ké hoach sé 43/KH-UBND ngay 24/02/2022 ciia UBND tinh,
S¢ Tu phap da quan triét, phd bién cho cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong
cac nhiém vu lién quan, sin sang chu dong ngudn nhén luc, co sd vat chat nham
trién khai thuc hién c6 hiéu qua, dam bao dung tién do cua Pé an va Ké hoach
ctua UBND tinh dé ra.

S& ciling da cir 01 dong chi lanh dao S&, 01 ddng chi lanh dao phong
chuyén mon tham gia T6 cong tac va To gitip viéc Dé an 06 tinh; phan cong can
bd theo ddi, tong hop bao cio Pé an 06 dé kip thoi bao cao dinh ky, dot xuat
tinh hinh thuc hién cadc nhiém vu lién quan dén Dé an 06.

Pé kip thoi cung cép thong tin, so lidu bao cdo cac dich vu cong thiét yéu
nganh Tu phap diy du, chinh xac, S¢& Tu phap da ban hanh van ban dé nghi
UBND cac huyén, thanh phé, thi x4 phdi hop cung cap thong tin thue hién cac
dich vu cong thiét yéu nganh Tu phap cho Cong an cap huyén dé tong hop giri
Cong an tinh - Co quan thudng tryc cua T6 Cong tac Dé 4n 06 tinh va thuong
xuyén don ddc, chi dao. Déng tho1, S¢ da thuc hién nghiém tuc viéc bao cdo $6
lidu dich vu cong thiét yéu “Cap Phiéu Ly lich tu phap” hang tuan, két qua thuc
hién Dé an 06 hang thang va so két 6 thang.

Nham nidm bt tinh hinh thyc hién Dé an 06 va cac dich vu cong nganh
Tu phap tai dia phuong, S¢ Tu phép ciing di t6 chirc kiém tra dbi v6i 05 phong
Tu phap va 12 don vi cép xa thudc cac huyén buc Tho, Can Loc, Thach Ha, Vi
Quang va Loc Ha. Qua kiém tra da kip thoi hudng dan nghiép vu cho cac dia
phuong va chan chinh céc sai sot; ctr thanh vién tham gia Poan kiém tra D¢ an
06 tinh tai mot sé dia phuong.

C6 thé noi, sau khi Dé an 06 duoc ban hanh, cung véi cac chi dao cua Bo
Tu phap, UBND tinh, S& Tu phap da tich cuc, chu dong trién khai dong bo, day
du, théng nhat cac nhiém vuy; dong thoi, chi dao, hudng dan dia phuong thuc
hién. Nho do, cac linh vyc cong tac tu phap lién quan dén Dé an 06 di dat dugc
nhiéu két qua quan trong, gop phan lam chuyén bién va nang cao nhén thiic cia
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can bo, Nhan dan vé Vv nghia, tam quan trong cua viéc thuc hién Dé 4n 06 trong
doi song xa hoi.
2. Két qua thue hién

Thuc hién cac chi dao cia B Tu phap, UBND tinh, S& Tu phap da chu
tri, phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuc hién ra soat toan b TTHC
trong cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HDND, UBND tinh ban hanh tir trudc dén
nay dang con hiéu luc tinh dén ngay 22/3/2022 lién quan dén dinh danh va xéc
thuc dién tir (co cac thanh phan ho so lién quan dén thong tin ca nhan nhu:
Chtng minh nhan dan; ho chiéu; cin cudc cong dan; Gidy khai sinh; Phiéu Iy
lich tu phap; xac nhan théng tin ca nhan cua coéng dan; cac gidy to ca nhén
khac). Két qua ra soat cho thay, cac TTHC c6 trude thoi diém Luat Ban hanh
van ban QPPL nam 2015 da hét hiéu lyc thi hanh. Hién nay, chi con 04 Nghi
quyét c6 quy dinh TTHC dang con hiéu luc (ban hanh theo thAm quyén quy dinh
tai Luat sira d6i, bo sung mot sd diéu cua Luat ban hanh vin ban QPPL) nhung
khong c6 Nghi quyét nao quy dinh noi dung lién quan dén dinh danh va xéac thyc
dién tir. Bén canh do, S¢ da tham gia gop ¥ dy thao cac du thao van ban QPPL

c6 lién quan dén quan 1y, khai thac, chia s¢ Co so du lieu Qudc gia vé dan cu;
dinh danh va xac thyc dién tu; két ndi, chia sé, trao ddi thong tin, dir liéu sd VOl
Co s¢ dit liéu Qudc gia vé dan cu,... gop phan hoan thién hanh lang phap 1y trién
khai B¢ an 06, nhu: Nghi dinh quy dinh dinh danh va xac thyc dién tu; Quyet
dinh ban hanh Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac Co so dit liéu qubc gia vé
dan cu; Quy ché hoat dong cua T cong tac Pé an 06; K& hoach hoat dong cua
Tb cong tac Bé 4n 06;. ..

Theo chi dao tai Van ban sd 5604/UBND-NCI1 ngay 04/10/2022 ciia
UBND tinh vé viéc giao ra soat stra doi, bo sung quy dinh lién quan dén S6 ho
khau, S& Tu phap da trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 12/2023/Qb-
UBND ngay 16/02/2023 stra d6i, b sung mot sd diéu ctia Quy ché phdi hop thuc
hién lién thong cac thu tuc hanh chinh: dang ky khai sinh, dang ky thuong tra va
cap thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi trén dia ban tinh Ha Tinh ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 31/2015/QD-UBND ngay 29/7/2015 caa UBND tinh.

Trién khai cac vin ban ciia B4 Tu phap, UBND tinh vé viéc huéng dan tai
cau triic quy trinh thuc hién thu tuc dang ky khai sinh, dang ky khai tir, ding ky
két hon, cap Phiéu 1y lich tu phap truc tuyén, S& Tu phap da tham muu UBND
tinh ban hanh Quyét dinh s6 2126/QD-UBND ngay 17/10/2022 vé viéc cong bd
Danh myc va Quy trinh tiép nhan va giai quyet thu tuc dang ky khai sinh, dang
ky ket hoén, dang ky khai tir truc tuyén mot phan; cap Phiéu Ly lich tu phap tryc
tuyén toan trinh trén dia ban tinh Ha Tinh cong b danh muyc va quy trinh tiép
nhan va giai quyét TTHC tryc tuyén thudc tham quyén giai quyet cua nganh Tu
phap voi 09 TTHC. Pong thoi gop ¥ du thao phuong an tai ciu tric quy trinh
dbi voi TTHC thude linh vuc cong chung, luat su, thira phat lai theo chi dao cua
Cuc Bb tro tu phap - B6 Tu phép.

Hién nay, S& Tu phép 6 tong s6 108 TTHC dang thyc hién trén h¢ thong
thong tin giai quyét TTHC cua tinh, trong d6 c6 20 dich vu cong truc tuyén toan
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trinh (theo Quyét dinh sé 1656/0P-UBND ngay 15/8/2022 cua UBND tinh ve
viéc ban hanh Danh muc TTHC di diéu kién trién khai dich vu céng triee tuyén
toan trinh trén dia ban tinh Ha Tinh), c6 01 tha tuc thuoc danh muc 25 dich vu
cong thiét yéu theo Dé an 06 1a “Cap Phiéu Ly lich tu phap”. Viéc giai quyét
TTHC duoc da s6 ngudi dan danh gia hai long vé chat Iu’O'ng va thai do phuc vu.
Nham diy manh ung dung cong nghé thong tin trong giai quyet TTHC thong
qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, mac d6 4 va viéc tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu buu chlnh cong ich (BCCI), gop phan cong khai,
minh bach va tao thuan loi trong qua trinh giai quyét TTHC cua nganh Tu phap
trong thoi gian to1, S6 da ban hanh nh1eu van ban trién khai thuc hién cung cap
dich vu cong truc tuyen tuyén truyén, huéng dan day manh viéc ndp hd so qua
dich vu cong truc tuyén va dich vu BCCI bang nhiéu hinh thirc, nhu: Pang tai
lén Cong thong tin dién tor S6 Tu phap tai dia chi http://tuphap.hatinh.gov.vn;
xay dung so d6 hudng dan cach thirc ndp hd so qua dich vu cong truc tuyén co
hinh anh minh hoa cu thé timg budc; phdi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh 16ng ghép hudng dan cach thic nop ho so truc tuyén & mat sau
ctia gidy tiép nhan va hen tra két qua; thong bao tai khoan ngan hang dé to chuc,
ca nhan thyc hién thanh toan tryc tuyén trén Cong dich vu cong. Nho thuc hién
nhiéu giai phap nén sd luong hd so yéu ciu cip phiéu LLTP truc tuyén ngiy
cang tang. Trong nam 2022, S& Tu phap d3 tiép nhan va giai quyét 1.358 hd so
truc tuyén (tang 81% so véi ndam 2021).

Nham bao dam dir liéu, thong tin cong dan trong Co sé dir liéu ho tich
dién tir dugc dang ky chinh xac, ding quy dinh cua phap luét; dong bo, thong
nhat véi thong tin cong dan trong Co ¢ dir liu Quéc gia vé dan cu; trén co s
huéng dan ctia Bo Tu phap va chi dao cua UBND tinh, S6 Tu phap dé chi dao
UBND céc huyén, thanh phd, thi xa thyc hién cac noi dung lién quan, dac biét la
viée “tang cwong kiém tra, ra sodt, bao dam tdt cd cdc su kién hé tich (dac biet
la dang ky khai sinh, dang ky két hén, dang ky khai tir) dwoc ding ky day du,
chinh xdc, diing quy dinh phdp ludt ho tich va cdp nhdt kip thoi trén Phan mém
dang ky, quan Iy h¢ tich dién tw dung chung” cing nhu cach xur 1y khi phat hién
¢6 thong tin chua chinh x4c hodc chua thong nhat. S¢ Tu phép ciing da dé nghi
Tu phap co s¢ chu dong ph01 hop v6i co quan Cong an trong viéc xur ly mdt so
vudng méc trong tiép nhan s6 dinh danh c4 nhan khi cap nhat dit liéu khai sinh
vao Phan mém ding ky khai sinh dién tir, nhu: xt 1y sai léch thong tin gitra Gidy
khai sinh va thong tin cua cong dan trong Co so dir liéu Quéc gia vé dan cu;
viéc tiép nhan va giai quyet yéu cau dang ky cu tra dbi voi nhitng truong hop
Gidy khai sinh chua c6 s6 dinh danh c4 nhén.

1. TINH HINH KET NOI, CHIA SE DU LIEU TRONG GIAI
QUYET TTHC

Thuc hién cc nhiém vu tai Dé 4n s6 06 ctia Thu tuéng Chinh phu, SO Tu
phap da hoan thanh viéc két nbi dich vu cong thiét yéu trong linh vuc 1y lich tu
phap, ho tich (dang ky khai sinh, dang ky két hon, dang ky khai tir) trén Cong
dich vu cong cua tinh, Cong dich vu cong quoc gia. Viéc huéng dan, don dbc
cac dia phuwong chuan hoa dit liéu ciia Phan mém dang ky, quan 1y ho tich dién
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tur dung chung khi thyc hién két ndi, tich hop, chia s¢ voi Co so dir liu Quoc gia
vé dan cu; cong tac kiém tra viéc trién khai tai cac don vi cAp huyén, cap xa
duoc chu trong thuc hién.

IV. KHO KHAN, VUONG MAC

Bén canh nhiing két qua di dat duoc, trong qué trinh to chuc trién khai va
theo doi, danh gia két qua thue hién cac nhiém vu tai Pé an s6 06, trién khai
cung cap dich vu cong tryc tuyén thugce thAm quyén giai quyét ciia S& Tu phap
van con mot s6 kho khan, vuéng mic nhu sau:

- Qua théng ké trang thiét bi | phuc vu cong tac dang ky ho tich cho théy o
mot s6 dia phuong trang thiét bi van con thiéu va chat lwong con han ché, chua
dap mg yéu cau thuc hién cac dich vu cong truc tuyén.

- Trong nhitng nam qua, S6 Tu phap da t1ep nhan va giai quyét s6 lugng
16n h6 so TTHC, trong d6 chu yéu 14 thi tuc yéu cau cap Phiéu Ly lich tu phap,
c6 nhitng thoi diém tiép nhan trén 400 ho so/ngay, trong khi chi c6 01 can bo
truc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh, do do, viéc s6 hoa thanh phan
hd so dau vao, dinh kém két qua giai quyét TTHC trén Cong dich vu cong tinh
gap nhiéu khé khin, nhat 1 hién nay yéu cau phai tao tai khoan dich vu cong
quoc gia cho tung nguoi dan, ky so tung loai gidy to' va nang cao ty I1¢ thanh
toan truc tuyen

Mit khac, thoi han c6 gia tri sit dung ctia Phiéu Ly lich tu phap trong
nhiéu trudng hop 1a khdng 1au dai. Cac nude khi nhan hé so cia lao dong Viét
Nam cO yéu cau thdi han c6 gia tri cua Phiéu Ly lich tu phap va yéu cau ban
goc. Sau thot han nay, Phiéu Ly lich tu phap sé& khong con gia tri st dung. Do
d6, viéc s6 hoa két qua phleu dinh kém trén hé théng dé luu trix, phuc vu khai
thac 1au dai 13 khong that su can thiét, nhat 1a d6i v6i nhitng trudng hop yéu cau
cap Phiéu Ly lich tu phap dé di xuat khau lao dong nudc ngoai.

- Viéc tao lap tai khoan trén dich vu cong con phtc tap, giao dién chua tdi
uu cho viéc st dung bﬁng dién thoai di dong, do d6 nguoi dan gap nhiéu kho
khan khi thao tac trén hé théng. Mat khac, viéc dang ky tai khoan thuc hién dich
vu cOng truc tuyén phai st dung s6 dién thoai chinh chu, tuy nhién nhiéu nguoi
dan van stir dung SIM khong chinh cht nén khong thuc hién dugc.

- Hién nay, s6 ho so yéu cau cdp Phiéu Ly lich tu phap qua dich vu cong
truc tuyen tang cao. Tuy nhién, viéc thuc hién quy trinh thanh toan truc tuyen
qua Cong dich vu cong quéc gia con phirc tap, chi ap dung dugc vi mot sb
ngén hang, chua c6 mé QR; thanh toan phi qua cac cong ty trung gian con chdm
chuyén tién vé tai khoan thy huong cua S6 Tu phap nén chua thyc sy thuan loi
trong viéc theo ddi va tiép nhan ho so.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI
Dé thuc hién c6 hi€u qua cac nl}iérr} vu lién quan dén viéc tiép nhan va
gidi quyét TTHC, S& Tu phap c6 mdt s6 kién nghi, dé xuat nhu sau:

- Méc du theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020
cua Chinh phu quy dinh vé thyc hién TTHC trén moi truong dién tir thi két qua
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giai quyét cia TTHC phai thyc hién sd héa. Tuy nhién, nhu di néu tai muc 1V
v€ kho khan, vuong mac, hau hét Phiéu Ly lich tu phap s& hét gia tri sau mot
thoi gian ngan. Do d6, viéc s6 hoa két qua Phiéu dinh kém trén hé théng dé luu
trit, phuc vu khai thac 1au dai 12 khong that su can thiét. Vi vay, dé nghi cac co
quan co tham quyén xem xét quy dinh chi 6 hoa déi voi nhiing két qua giai
quyét TTHC co g1a tri st dung lau dai, khong yéu cau sd hoa két qua ddi véi cac
loai gidy to co gia tri st dung trong thdi gian ngan va phai sir dung ban in trén
Phiéu dan tem nhu Phiéu Ly lich tu phap.

- Viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén con gap
mot sé kho khin nhit dinh, do do6, dé dam bao tinh kha thi va hiéu qua cua quy
dinh vé thyc hién dich vu cong truc tuyén, dé nghi cac don vi c6 trach nhiém
phu trach Cong dich vu cong qudc gia xem xét lai chtrc nang thanh toan truc
tuyén theo hudng bd sung cac ngan hang khac; bd sung chirc ning quét mi QR
va tién phi, 18 phi ctia khach hang chuyén duoc tra ngay vé tai khoan thu hudng
cua don vi nhan phi, I¢ phi dé thuén tién trong vi¢c tiép nhén hd so.

Trén day 1a bao cdo két qua thuc hién tinh hinh, két qua giai quyét TTHC
ciia S& Tu phép tir ngay 01/01/2022 dén ngay 10/3/2023, dé nghi Vian phong
UBND tinh xem xét tong hop, bio cdo Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cua
Chinh phu./.

Noi nhgn: GIAM DOC
- Van phong UBND tinh;
- Lanh dao S¢;
- Luu: VT, VP.

¢ Viét Hong
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