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UBND TỈNH HÀ TĨNH 

SỞ TƯ PHÁP 

 

 CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 
 

PHỤ LỤC 

Kết quả khắc phục các tồn tại, hạn chế trong công tác cải cách hành chính,  

các tiêu chí bị trừ điểm trong đợt thẩm định, đánh giá cải cách hành chính của tỉnh năm 2022  

(Ban hành kèm theo Báo cáo số       /BC-STP ngày     /3/2023 của Sở Tư pháp) 

 

 

TT 
Các tồn tại, hạn chế trong công tác 

CCHC, các tiêu chí bị trừ điểm 

Tham mưu giải pháp  

khắc phục cụ thể 

Thời hạn  

hoàn 

thành  

Tiến độ thực hiện 

(Đã hoàn thành hoặc chưa           

hoàn thành thì cập nhật rõ  

tiến độ) 

1 

Không có sáng kiến/giải pháp mới 

trong CCHC được Hội đồng thẩm định 

chỉ số CCHC Trung ương công nhận 

trong năm liền kề (Tiêu chí 1.7) 

Đẩy mạnh phong trào nghiên cứu 

đề tài, sáng kiến khoa học về 

CCHC; xây dựng thành tiêu chí 

đánh giá, xếp loại và bình xét thi 

đua hàng năm. 

Thường 

xuyên 

trong năm 

2023 

Trong quý, Sở đã đăng ký xây dựng 

các mô hình, sáng kiến, cách làm hay 

trong cải cách hành chính năm 2023 

với tỉnh và Sở Nội vụ với nội dung: 

Ban hành Đề án hoàn thiện hệ thống 

văn bản QPPL của địa phương. 

2 

Công tác tham gia góp ý các dự thảo 

văn bản quy phạm pháp luật được lấy ý 

kiến: Đạt từ 80% đến dưới 90% văn 

bản thực hiện kịp thời, đầy đủ và có nội 

dung góp ý chất lượng (Tiêu chí 2.1.5) 

Kiểm soát chặt chẽ tiến độ, chất 

lượng văn bản góp ý các dự thảo 

văn bản quy phạm pháp luật của 

các Phòng, Trung tâm thuộc Sở. 

Thường 

xuyên 

trong năm 

2023 

Nhiệm vụ góp ý dự thảo văn bản 

QPPL được phân công cho 01 Phó 

Giám đốc Sở phụ trách; 100% văn 

bản được góp ý đúng hạn, ý kiến góp 

ý chất lượng. 

3 
Việc thực hiện số hóa kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính chưa đảm bảo 

tỷ lệ theo yêu cầu (Tiêu chí 3.2.1 và 

- Tăng cường chỉ đạo việc thực 

hiện công tác này; 

- Bố trí nhân lực và cơ sở vật chất 

Thường 

xuyên 

trong năm 

Ngay từ đầu năm, đã tăng cường chỉ 

đạo thực hiện nhiệm vụ chuyển đổi số 

của ngành, tập trung đẩy mạnh số hóa 
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TT 
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tiêu chí 7.2.5) cần thiết để đảm bảo việc triển khai 

thực hiện. 

2023 thành phần hồ sơ và kết quả giải quyết 

TTHC. Tuy nhiên, công tác này còn 

gặp nhiều khó khăn do hạn chế về 

biên chế, số lượng hồ sơ phát sinh lớn. 

4 

Chưa đảm bảo cơ cấu tổ chức bộ máy 

của đơn vị sự nghiệp thuộc Sở (Trung 

tâm Dịch vụ đấu giá tài sản) theo quy 

định tại Nghị định số 107/2020/NĐ-CP 

(Tiêu chí 4.1.1) 

- Thực hiện các giải pháp tăng tỷ lệ 

tự chủ; 

- Thực hiện phương án sắp xếp cơ 

cấu tổ chức bộ máy các đơn vị sự 

nghiệp thuộc Sở. 

Trong năm 

2023 

Đã thực hiện các giải pháp nhằm 

tăng tỷ lệ tự chủ của Trung tâm Dịch 

vụ đấu giá tài sản tỉnh, trong năm 

2023, Trung tâm DVĐGTS tỉnh 

giảm 01 biên chế ngân sách Nhà 

nước, nâng tổng số biên chế đơn vị 

tự đảm bảo kinh phí là 05 biên chế. 

5 

Chưa đảm bảo quy định về cơ cấu số 

lượng cấp Phó theo quy định tại Nghị 

định số 120/2020/NĐ-CP tại Phòng 

Hành chính và Bổ trợ tư pháp (Tiêu chí 

4.1.2) 

Điều động, bổ nhiệm 01 Phó 

Trưởng phòng làm cấp Phó ở đơn vị 

sự nghiệp thuộc Sở. Trường hợp 

không thực hiện được phương án 

trên thì thực hiện quy trình xem xét 

không bổ nhiệm lại trong năm 2023. 

Trong năm 

2023 

Đang thực hiện theo lộ trình Kế 

hoạch đã xây dựng. 

6 

Có 93% công chức, viên chức (thuộc 

thẩm quyền quản lý) được đánh giá 

hoàn thành tốt nhiệm vụ trở lên (Tiêu 

chí 5.4) 

Nâng cao trách nhiệm của công 

chức, viên chức, người lao động 

thuộc Sở trong thực hiện nhiệm vụ 

được giao; chấp hành nghiêm chủ 

trương, chính sách của Đảng, pháp 

luật của nhà nước, kỷ luật, kỷ 

cương hành chính, nội quy, quy chế 

làm việc của cơ quan, văn minh, 

Trong năm 

2023 

Trong quý, thông qua Lễ Chào cờ, 

sinh hoạt cơ quan, sinh hoạt Chi 

bộ,… và qua ban hành các văn bản 

chỉ đạo, điều hành, Sở Tư pháp đã 

thường xuyên quán triệt cho công 

chức, viên chức, người lao động tăng 

cường trách nhiệm trong thực hiện 

công vụ, nhiệm vụ, thực hiện nghiêm 

7 
Trong năm có cán bộ, công chức, viên 

chức thuộc đơn vị bị kiểm điểm, xem 

xét xử lý kỷ luật hoặc bị kỷ luật (Tiêu 
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chí 5.8.2.2) văn hóa công sở. nội quy, quy chế làm việc của cơ 

quan, kỷ luật, kỷ cương hành chính 

và văn minh, văn hóa công sở. 

8 

Chưa tham mưu, xây dựng ban hành 

định mức kinh tế kỹ thuật, giá dịch vụ 

sự nghiệp công sử dụng ngân sách nhà 

nước trong lĩnh vực quản lý (theo phân 

cấp, thuộc phạm vi quản lý của địa 

phương) (Tiêu chí 6.5.2) 

Triển khai xây dựng, tham mưu 

UBND tỉnh ban hành định mức kinh 

tế kỹ thuật, giá dịch vụ sự nghiệp 

công sử dụng ngân sách nhà nước 

trong ngành Tư pháp theo quy định. 

Quý I/2023 

Hiện nay, Sở đang triển khai xây 

dựng định mức kinh tế kỹ thuật, giá 

dịch vụ sự nghiệp công sử dụng ngân 

sách nhà nước trong lĩnh vực tư pháp. 

9 

Tỷ lệ giảm chi trực tiếp từ ngân sách 

nhà nước đối với đơn vị sự nghiệp công 

lập so với năm đầu thời kỳ ổn định 

ngân sách 2017 (Tiêu chí 6.5.5) 

- Xây dựng Quy chế chi tiêu nội bộ 

và quản lý tài sản công đúng quy 

định, phù hợp với thực tiễn và giám 

sát chặt chẽ việc thực hiện; 

- Thực hiện các giải pháp tăng tính 

tự chủ của các đơn vị sự nghiệp 

thuộc Sở. 

Trong năm 

2023 

Trong quý, cơ quan Sở và các đơn vị 

sự nghiệp đã sửa đổi, bổ sung Quy 

chế chi tiêu nội bộ và quản lý tài sản 

công của đơn vị. 

10 

Chất lượng Cổng Thông tin điện tử chỉ 

đạt 94,5% theo quy định của UBND 

tỉnh (Tiêu chí 7.1.1.4) 

- Thường xuyên rà soát, bám sát 

các tiêu chí theo Quyết định của 

UBND tỉnh để hoàn thiện từng 

mục. Thực hiện kiểm tra các nội 

dung trên Cổng định kỳ 01 

tháng/lần; 

- Liên hệ Sở Thông tin và Truyền 

thông để thống nhất các nội dung 

Thường 

xuyên 

trong năm 

2023 

Thường xuyên rà soát các nội dung trên 

Cổng Thông tin điện tử của Sở, đặc biệt 

là cập nhật nội dung tin, bài, các nội 

dung cần công khai theo quy định. 
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cần công khai nhưng trong năm 

không phát sinh nội dung. 

11 

Kết quả phát triển chính quyền số chưa 

đảm bảo theo Bộ tiêu chí đánh giá được 

UBND tỉnh ban hành tại Quyết định số 

2853/QĐ-UBND ngày 11/8/2021 của 

UBND tỉnh (Tiêu chí 7.1.1.7) 

Chỉ đạo bộ phận Công nghệ thông tin 

phối hợp với các Phòng, Trung tâm 

thuộc Sở thực hiện rà soát từng tiêu 

chí theo Quyết định 2853/QĐ-UBND 

để đề ra biện pháp khắc phục. 

Trong năm 

2023 

Đã phân công 01 đồng chí lãnh đạo 

Sở trực tiếp chỉ đạo thực hiện các 

nhiệm vụ liên quan đến chính quyền 

số; Xác định các nội dung bị trừ 

điểm và quán triệt các cá nhân, tập 

thể có liên quan thực hiện các giải 

pháp để khắc phục. 

12 

Tỷ lệ số hồ sơ TTHC được tiếp nhận và 

giải quyết qua dịch vụ công trực tuyến 

toàn trình đạt dưới 50% (Tiêu chí 

7.1.2.3) 

- Tăng cường truyền thông về 

những lợi ích của việc thực hiện 

dịch vụ công trực tuyến trên môi 

trường điện tử; 

- Tăng cường hướng dẫn khi tổ 

chức, cá nhân đến giao dịch tại 

Trung tâm phục vụ hành chính 

công tỉnh. 

Thường 

xuyên 

trong năm 

2023 

Đã áp dụng đồng thời nhiều giải 

pháp, theo đó, tỷ lệ dịch vụ công trực 

tuyến phát sinh trong quý I/2023 

tăng 7 lần so với cùng kỳ năm 2022. 

13 

Tỷ lệ số hồ sơ TTHC được trả qua dịch 

vụ bưu chính công ích chưa đạt tỷ lệ 

(40% trở lên) theo quy định của UBND 

tỉnh (Tiêu chí 7.1.3.2) 

Tăng cường truyền thông về những 

lợi ích của việc thực hiện gửi hồ sơ, 

nhận kết quả giải quyết TTHC qua 

dịch vụ BCCI. 

Thường 

xuyên 

trong năm 

2023 

Trong quý, Sở Tư pháp tiếp tục tăng 

cường truyền thông về những lợi ích 

của việc gửi hồ sơ, nhận kết quả giải 

quyết TTHC qua dịch vụ BCCI. Số 

lượng hồ sơ sử dụng dịch vụ BCCI là 

khá lớn nhưng chưa đạt tỷ lệ theo 
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quy định do số lượng hồ sơ phát sinh 

trong quý lớn (gần 10.000 hồ sơ). 

14 

Chỉ có từ 80% - dưới 100% có đính 

kèm kết quả giải quyết TTHC theo quy 

trình điện tử trên Trang 

dichvucong.hatinh.gov.vn của tỉnh 

(Tiêu chí 7.2.5) 

- Tăng cường chỉ đạo việc thực 

hiện công tác này; 

- Bố trí nhân lực và cơ sở vật chất 

cần thiết để đảm bảo việc triển khai 

thực hiện. 

Thường 

xuyên 

trong năm 

2023 

Ngay từ đầu năm, đã tăng cường chỉ 

đạo thực hiện nhiệm vụ chuyển đổi số 

của ngành, tập trung đẩy mạnh số hóa 

thành phần hồ sơ và kết quả giải quyết 

TTHC. Tuy nhiên, công tác này còn 

gặp nhiều khó khăn do hạn chế về 

biên chế, số lượng hồ sơ phát sinh lớn. 

15 

Việc sắp xếp và lưu trữ tài liệu, hồ sơ 

trong cơ quan chưa đảm bảo theo tiêu 

chuẩn của ISO hành chính (Tiêu chí 

7.2.6) 

Sắp xếp và lưu trữ tài liệu hồ sơ 

theo đúng quy trình kiểm soát 

thông tin đã được công bố. 

Trong năm 

2023 
Đang tiếp tục triển khai thực hiện. 
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