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KE HOACH

Trién khai do lwdng sw hai long cia to chire, ca nhan nim 2024

Trén co s Ké hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach ISO hanh chinh
ctia tinh nim 2024 ctua SO Tu phap, nham  néng cao chat lugng dich vy cong
cua nganh Tu phap, dap ung ngay cang tot hon yéu ciu cua cac td chrc, ca
nhan, S¢ Tu phap ban hanh K& hoach trién khai do luong sy hai 1ong cua to
chtrc, ca nhan trong nam 2024 véi cac nd1 dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Lay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tdm dé phuc vu; su hai long
ctia nguoi dan 1a thudc do chat luong va hiéu qua phuc vu cia S& Tu phap
trong giai quyét thu tuc hanh chinh; dép tng muc tiéu, yéu ciu cai cach hanh
chinh cua tinh cling nhu ctia Nganh.

- Nhan biét duogc mong mudn, yéu cau cta to chire, ca nhan dbi vai
dich vu cong do S& Tu phéap cung cap, tir 6 dé ra nhitng giai phap cu thé dé
nang cao chat lugng phuc vu, cai thién chi s6 cai cach hanh chinh cia nganh,
g6p phan cai thién chi s6 PAR INDEX cua tinh.

2. Yéu ciu

- Cau hoi do ludong su hai long cuia to chuc, ca nhan phai ngan gon, dé
hiéu, dé tra 101, khong mat nhiéu thoi gian trd 161; phu hgp véi trinh d dan tri
da dang cua doi tuong khao sat.

- C6 su phdi hop chit ché giita Van phong S¢ va Phong Hanh chinh va
Bo6 trg tu phap, kip thot dé xuat thdo gd, khac phuc kho khan, vudng mac
trong qua trinh trién khai thyc hién K¢ hoach.

- Viéc trién khai thuc hién Ké hoach dam bao toan dién, dong bo, hiéu
qua, thuc chat, tiét ki¢m.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. Pham vi thuc hién khao sat, do luong

Viéc khao sat, do ludong su hai long cua t6 chtrc, ca nhan thyc hién thu
tuc hanh chinh cua S6 Tu phap ap dung dbi voi tat ca cac thu tuc hanh chinh
c6 phat sinh ho so duoc tra két qua truc tiép tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tinh tir ngay 01/01/2024 dén ngay 31/12/2024.



2. Phuong phap thu thap

- Phat phiéu 14y v kién truc tiép tai Trung tdm Hanh chinh cong tinh,
khi cac t6 chirc, ca nhan dén nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

Viéc phat phiéu do cong chic truc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua
cua S¢ thyc hién va phat ngau nhién cho khach hang dén nhan két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh.

- L4y ¥ kién tryc tuyén trén Cong Thong tin dién tir clia S6.
3. Thoi gian va s6 hrong phiéu khao sat

Vi¢c khao sat, do luong sy hai long cua cac td churc, ca nhan dbi voi
dich vu cong do S& Tu phép cung cap dugc thyc hién hang quy, moi quy it
nhat 60 phiéu.

I11. TO CHUC THU'C HIEN
1. Trach nhiém cia Vian phong S&

- Chu tri, phdi hop véi Phong Hanh chinh va B tro tu phap xay dung
mau phicéu khao sat.

- Nghién ctru tao cudc binh chon, khao sat trén Céng Thong tin dién tu
cua S¢ va trién khai tuyén truyén, huéng dan dé cac t6 chtic, cd nhan thuc
hién hiéu qua.

- Tong hop két qua ra soat, bao cao Giam doc S dé kip thoi ¢6 chi dao,
hudéng dan.

- Trén co s& két qua khao sat, xay dung tiéu chi danh gia, xép loai thi
dua thyc hién nhiém vy cong tac nam cua tap thé, ca nhan thudc Sé.

2. Trach nhiém ciia Phong Hanh chinh va Bé tro tw phap

- Quan triét, thuc hién cép phat phiéu khao sat tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh, ddm bao khach quan, chinh xéc, phat va thu du s6 phicu
theo quy dinh.

- Ban giao phiéu khao sat vé Vian phong S¢ dé tong hop, bao céo lanh
dao S¢ trong vong 05 ngay lam viée, ké tir ngay két thuc cudc khao sat.

Trén day 1a Ké hoach trién khai do ludong sy hai 1ong cia to chirc, ca
nhan nam 2024 cua S& Tu phdp, dé nghi cdc don vi ¢6 lién quan trién khai
thuc hién nghiém tic, ddm bao tién do va chat luong./.

Noi nhan:

- Ban Chi dao ISO;
- Lanh dao S&;

- Phong HC&BTTP;
- Van phong S¢;

- Luu: VT, VP.

-

¢ Viét Hong
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