UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 146 /QD-STP Ha Tinh, ngay 24 thang 01 nam 2024
QUYET PINH

V& viéc ban hanh “Muc tiéu chat lwong nim 2024” thudc Hé thong
quan ly chat lwgng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015

GIAM DOC SO

Can cir Quyét dinh s6 09/2022/0P-UBND ngay 25/3/2022 ciia UBND
tinh Ha Tinh quy dinh chirc ndang, nhiém vu, quyén han va co cdu té chike cia
So Tu phap;

Can cir Quyét dinh sé 19/2014/0P-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu twong
Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong qudn 1y chdt lwong theo Tié ieu chudn quéc
gia TCVN ISO 9001: 2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thuéc hé
thong hanh chinh nha nmude;

Theo dé nghi ciia Truéng ban chi dao xdy dung va dp dung Hé thong
quan 1y chdt lwong theo tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat déng ciia
So Tw phap.

QUYET PINH:

Diéq 1. Ban hanh “Muc tiéu chit hrong nim 2024” thuoc Hé thong
quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001: 2015 tai S¢ Tu phap tinh Ha Tinh
theo cac ndi dung kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc tir ngdy ky.

Piéu 3. Ban Chi dao xdy dung va ap dung Hé théng quan 1y chét luong
theo tiéu chudn TCVN ISO 9001: 2015 vao hoat dong ciia S& Tu phap,
Trudng cac Phong chuyén mén thudc Sé va cdc to chirc, ca nhan c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Nhu Diéu 3;
- Lanh dao S¢;
- Luu: VT, VP.
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UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TU PHAP Poc 1ap -Tw do - Hanh phic

~_ MUCTIEU CHAT LUQNG
CUA SQ TU PHAP TINH HA TINH NAM 2024
(Ban hanh theo Quyeér dinh so ISTP-OD ngay [101/2024 cua So Tu phap)

_Thong qua viéc &p dung, duy tri, cai tién thuong xuyén Hé thdng quan
ly chat lugng, S& Tu phap dam bao thuc hién cac muc tiéu sau:

1. Hoan thanh 100% cac nhiém vu duoc giao tai Ké hoach cong tac tu
phap nam 2024 va cac Chuong trinh, K& hoach da duoc phé duyét.

2. Phan dau 100% thu tuc hanh chinh dugc giai quyét ding thoi han
theo cbng bo tai Quyét dinh cia UBND tinh.

3. Két qua dieu tra xa hoi hoc vé mite do hai long cua to chirc, ¢ nhan
dat toi thiéu 94%.

4. 100% TTHC du diéu kién duoc cung cp dich vu cong (DVC) truc
tuyén (toan trinh, mot phan) va duoc cap nhat 1én Co so dir liéu quoc gia vé
TTHC va cong khai trén Cong dich vu cong qudc gia, Hé thong thong tin giai
quyét TTHC cua tinh; ty 16 nép hod so truc tuyén dat 70%, ty 1& ndp ho so truc
tuyén toan trinh dat 90%.

5. Khong c6 phan anh, kién nghi, khiéu nai, to c4o cua to chic va céa
nhan lién quan dén viéc quy dinh va giai quyét thu tuc hanh chinh thugc tham
quyén caa So Tu phép.

6. Phan dau 100% c6ng viéc chuyén mén cua cac Phong chuyén mdn
thuoc So, 100% hoat dong ndi bd gitrta S& Tu phap vdi cac co quan hanh
chinh nha nudc khac duoc xay dung thanh quy trinh noi bo; 100% quy trinh
thi tuc hanh chinh duoc ra soét, sira d6i, bo sung kip thoi, dung quy dinh./.

Ha Tinh, ngay  thang 01 nam 2024
GIAM POC



		honglv.stp@hatinh.gov.vn
	2024-01-23T16:54:00+0700


		2024-01-24T08:12:56+0700


		2024-01-24T08:13:14+0700


		sotuphap@hatinh.gov.vn
	2024-01-24T08:13:30+0700




