UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 1894 /BC-STP Ha Tinh, ngay 17 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Két qua 05 niam trién khai thuc hién Chi thi s6 30-CT/TW
ngay 22/01/2019 ciia Ban Bi thw Trung wong Pang vé ting cudng
sw lanh dao cia Pang va trach nhi¢ém quan ly cia Nha nuée dbi voi
cdng tac bao vé quyén lgi clia ngwoi tiéu dung

Ngay 13/9/2024, S& Cong thuong da c¢6 Vian ban s6 1749/SCT-QLTM vé
viéc bao céo ket qua 05 ndm trién khai thyc hién Chi thi s6 30-CT/TW ngay
22/01/2019 cia Ban Bi thu Trung wong bang vé ting cuong sy lanh dao cua
Dang va trach nhiém quan ly cta Nha nude ddi Voi cong tac bao vé quyén loi
ctia nguoi tidu dung (Sau day goi tat 1a Chi thi s6 30-CT/TW). Trén co sé chirc
nang, nhiém vu duoc giao, S& Tu phap béo cao két qua nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI THUC HIEN
1. Cong tac tuyén truyeén, quan triét Chi thi s6 30-CT/TW

Véi vai tro 1a co quan chuyén moén tham muu giup UBND tinh quan ly
nha nudc vé cong tic PBGDPL va 1a co quan thudng truc cua Hoi dong phoi
hop PBGDPL tinh, hang nam S& Tu phap da tich cuc tham muu cho UBND
tinh, Hoi dong phéi hop PBGDPL tinh ban hanh cac Ké hoach, vian ban chi dao,
huéng dan cac so, nganh, doan thé cap tinh va cac dia phuong trién khai, thuc
hién cong tac PBGDPL, trong do dé huong dan cac co quan, don vi, dia phuong
tap trung tuyén truyén, pho bién cac quy dinh vé bao vé quyen lo1 nguoi tiéu
dung nhu: Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; Nghi dinh s6 99/2011/ND-CP
ngay 27/10/2011 cua Chinh pht huéng dan Luat Bao vé nguoi tiéu dung; Nghi
dinh s6 98/2020/ND-CP ngay 26/8/2020 ctia Chinh phii quy dinh xir phat vi
pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, budn ban hang gia,
hang cim va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;...

Tai céc s&, ban, nganh cép tinh, UBND cap huyén, nhiéu hoat dong tuyén
truyén, pho blen cac quy dinh vé bao v¢ quyen lgi nguoi tiéu dung da dugc co
quan, don vi trlen khai thuc hién dat két qua tét. Cac so, ban, nganh, dja phuong
da chu dong t6 chirc bang nhiéu hinh thtc nhu: T6 chire hoi nghi, nodi chuyén
chuyén dé; thong qua Cong/Trang thong tin dién tir, bao chi, hé thong truyén
thanh - truyén hinh; bién soan, in an, phat hanh tai liéu, to gap, to roi; xdy dung
ban tin nganh, dia phuong...

Riéng tai S¢ Tu phap, hinh thirc tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat
co lién quan den bao v¢ quyén lgi ngudi tiéu dung duoc thyc hién phong phu, da
dang. B3 in an va phat hanh 4.000 cudn tai liéu c6 ndi dung gi6i thiéu mot sd
quy dinh vé& an toan thuc phim; chi tri phdi hop véi Pai Phat thanh va
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Truyén hinh tinh, cac don vi, dia phuong co6 lién quan thyc hién 06 Chuong
trinh phap luat va doi song véi chii dé vé dam bao an toan thuc pham, phong
chéng hang gia, hang nhai, hang kém chat luong; xuat ban hon 5.000 cudn
Ban Tin Tu phap trong d6 c6 nhiéu tin, bai vé& ndi dung nay. Bén canh do,
giai doan 2019 dén nay, S Tu phap da to chirc hon 50 Hoi nghi tap huan kién
thire phap luat cho d6i ngii Bio céo vién, Tuyén truyén vién _phap luat va Hoa
giai vién & co sd, trong d6 ¢ 16ng ghép ndi dung phéap luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

Pé phu hop voi xu thé chuyén ddi sb trong cong tic PBGDPL, S¢ Tu
phap d3 dang tai dé cuong, tin bai gidi thiéu Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung va vin ban phap luat co lién quan dén cong tic nay trén Cong thong tin
dién to S& Tu phap, tur do tao nguén tai liéu tham khao cho cac nganh, dia
phuong khai thac, stir dung.

Ngoai ra, nham tang cuong phéi hop trong thyc hién nhiém vu bio v¢
quyén loi nguoi tidu dung, hang nim S& Tu phap ky két chuong trinh phdi hop
PBGDPL vé6i Cuc Quan 1y thi trudng va cac co quan co lién quan va to chiic
trién khai nhiéu hoat dong thiét thyc. Trong d6 da tap trung trung tuyén truyén,
phé bién nhiéu van ban lién quan dén nhiém vu nay nhu: Hién phap; Bo Luat
Hinh su; BO Luat TH tung hinh sy, Luat Xt 1y vi pham hanh chinh; Luat Bao vé
quyén logi ngudi tiéu dung, Ludt An toan thuc pham, cac quy dinh phap luat vé
phong, chéng hang gia, hang nhai, hang kém chat lugng. ...

2. Cong tac xay dung, tham dinh, gop y, tw kiém tra, ra soat vin ban
quy pham phép luat

Pé nang cao chat lugng vin ban, dam bao hé théng thé ché cua dia
phuong duoc kha thi, hop hién, hop phap, théng nhat va minh bach, S¢ Tu phap
d3 tham muu UBND tinh d3 chi dao cac nganh, cac cip thuc hién nghiém tic
trinh tu thu tuc ban hanh van ban theo quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy
pham phap luat nam 2015 (dugc stra d6i, bd sung nim 2020) va cac van ban
huéng dan thi hanh; té chic nghién ciu, ddi méi phuong thie thuc hién, dam
bao hiéu qua trong qua trinh trién khai nhiém vu. Pong thoi da ban hanh, tham
muu UBND tinh ban hanh cac vin ban dé thuc hién cac giai phap nang cao chat
lugng van ban quy pham phap luat trén dia ban tinh nhu: Cong vin sb
208/UBND-NC1 ngay 11/01/2021 ciaa UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién
Chi thi s6 43 cta Tha twéng Chinh pha vé nang cao chit luong cong tac xay
dung, hoan thién hé thong phap luat va tang cuong hiéu qua thi hanh phép luat;
Cong vin s6 133/STP-XDKT&TDTHPL ngay 17/02/2022 cia S& Tu phép
huéng dan thuc hién cong tac cai cach thé ché trén dia ban tinh. .

Cong tac xdy dyng, tham dinh, gop y van ban QPPL tiép tuc duoc chi
trong, nang cao vé chat luong, dam bao vé thoi gian. Thyc hién Luat Ban hanh
van ban quy pham phap luat, Luat stra doi, b6 sung mot s6 diéu ctia Luat Ban hanh
van ban quy pham phép lut va cac van ban huéng dan thi hanh, S& Tu phap da
chit tri, phdi hop véi cac co quan lién quan ra soét cac van ban quy pham phap luat
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ctia Trung wong ban hanh dé xac dinh va 1ap Danh muc ndi dung tai cic vin ban
QPPL giao HDND va UBND tinh quy dinh chi tiét. Theo d6, S& Tu phap ban hanh
Vin ban s6 1480/STP-XDKT&TDTHPL ngay 14/12/2023 dé nghi cac so, ban,
nganh cép tinh cho y kién ddi v6i dy thao Danh muc va thuc hién ra soat dé bd
sung thém ndi dung giao HDND tinh, UBND tinh quy dinh chi tiét. Trén co s& d6
UBND tinh di ban hanh Vin ban s6 1374/UBND-NC3 ngay 15/3/2024 vé viéc
tham muu quy dinh chi tiét ndi dung dugc giao tai cac van ban QPPL cua Trung
uong trong do co ndi dung giao quy dinh chi tiét lién quan dén bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung tai diém b khoan 1 Diéu 77 Luat Bao vé quyén loi nguoi ticu dung
giao “UBND tinh ban hanh Quy ché ph01 hop quan 1y nha nudc vé bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, g1a1 quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi
tiéu dung trén dia ban tinh Ha Tt

Trong giai doan tir nam 2019 dén thang 9/2024, UBND tinh da ban hanh 02
Quyét dinh (gdm: Quyét dinh sb 62/2019/QD-UBND ngay 31/12/2019 ctia UBND
tinh ban hanh Quy dinh vé quan Iy va phat trién cho trén dia ban tinh Ha Tinh va
Quyét dinh s6 18/2022/QD-UBND ngay 14/7/2022 ctia UBND tinh ban hanh Quy
ché phdi hop thuc hién cac hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban
tinh); S& Tu phap da tham dinh 03 dy thao vin ban QPPL, gop y 07 du thao vin
ban ctia Trung wong va cua tinh lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

S Tu phép da thyc hién 04 luot ty kiém tra van ban QPPL do UBND tinh
ban hanh ¢ n6i dung lién quan dén linh vuc cong thuong, trong d6 c6 ndi dung
lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Két qua ty kiém tra cho thdy, cac
Quyet dinh do UBND tinh ban hanh dam bao trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua
Luat Ban hanh vin ban quy pham phap luat 2015 (dugc stra d6i, b sung nim
2020) va cac van ban huéng dan thi hanh. ThAm quyén va ndi dung dam bao theo
quy dinh cta Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong va cac vin ban phap lut khac
co lién quan.

3. Cong tac quan ly xir ly vi pham hanh chinh va theo d6i thi hanh
phap luat

Thuc hién chtic ning, nhiém vu duoc giao vé cong quan quan 1y xir 1y vi
pham hanh chinh, S& Tu phap di phéi hop véi cac sd, ban, nganh, dia phuong to
chue cac 16p tap huén, boi dudng nghiép vu qua d6 hudng dan cac don vi, dia
phuong vé trinh ty, quy trinh xr phat vi pham hanh chinh néi chung, lién quan dén
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung nai riéng.

Trong thoi gian qua, S6 Tu phap dé phat hanh 04 cudn tai liéu, hang nghin
t0' roi vé xur phat vi pham hanh chinh® cap phat mién phi cho cac s&, ban, nganh cap
tinh; UBND cép huyén va cap xa. Noi dung cac to roi, tai liéu tp trung vao cac
quy dinh phap luit, nhimg tinh hudng thuc tién lién quan dén cong tac xt 1y vi

1 Nim 2019, phat hanh 1500 cudn tai lidu “Huéng dan lap hd so xu phat vi pham hanh chinh”; Nam 2020, in
4n 04 s to roi lién quan dén cac hanh vi vi pham trong phong chéng dich Covid-19 véi sb lwong 40.000 t&; Nam
2021 phat hanh 3.000 cudn tai lidu “Mot sé cau hoi lién quan dén xtr phat vi pham hanh chinh”; Nam 2022 phat
hanh tai liéu “Mot sb tinh hubng vé xtr phat vi pham hanh chinh”; Nam 2023 phéat hanh 1.000 cudn tai liéu
“Nhitng van dé can quan tdm trong lap hd so xtr phat vi pham hanh chinh”.
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pham hanh chinh, trong d6 c¢6 cac tinh hudng lién quan dén cac hanh vi lién quan
dén hoat dong thuong mai, san xuat, budn ban hang gia, hang cAm va bao vé quyén
loi nguoi tiu dung.

Pi t6 chirc 02 cude tap hudn chuyén sau vé cong tac XLVPHC cho ngudi ¢6
thim quyén xir phat va d6i ngii tham muu cong tac ndy cua cac sd, ban, nganh cip
tinh va UBND cép huyén vé1 hon 4.500 nguoi tham du. Pac biét, trong cac nam
2022, 2023 S¢ Tu phap di tham muwu UBND tinh t6 chirc 02 Hoi nghi tric tuyén
tap huan nghiép vu chuyén sdu vé xir phat vi pham hanh chinh cho hon 3.000
ngudi tham dy. Noi dung tap huin bao gdbm nhimg quy dinh lién quan dén nghiép
vu xur Iy vi pham hanh chinh n6i chung va cong tac xtr Iy cac hanh vi vi pham lién
quan dén bao vé nguoi tiéu dung néi riéng, nhu: cac hanh vi lién quan dén so hitu
cong nghi€p, vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san Xuét, budn ban
hang gia, hang cam va bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung tai cac Nghi dinh sO
99/2013/ND-CP, Nghi dinh s6 185/2013/ND-CP (dugc stra ddi, bd sung tai Nghi
dinh s6 124/2015/ND-CP), Nghi dinh s 98/2020/ND-CP...

Ngoai ra, hang nam So Tu phap dé ctr bao cao vién tham gia tap huan cho
cac So, nganh cap tinh va UBND cap huyén, UBND cap xa. Cong tac tap huan,
huéng dan, boi dudng nghiép vu gop phan trong viéc nang cao nhan thuc, ky
nang, kién thirc cho cac luc lugng c6 tham quyén xir phat va doi ngii lam cong
tac quan ly xur ly vi pham hanh chinh trén dia ban, ddm bao cho cong tac nay
duoc thuc hién dung phéap luat, mang lai hi¢u qua cao cong tac xir Iy vi pham
hanh chinh trong hoat dong thwong mai, san xuat, buén ban hang gia, hang cdm
va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

S& Tu phap da phat huy hi¢u qua vai tro trong viéc tham muu UBND tinh
quan 1y nha nudc vé cong tac xtr phat vi pham hanh chinh trén dia ban; phdi hop
v0i cac co quan, don vi c6 lién quan tham muu nhiéu ho so phuc tap lién quan
dén linh vyuc thuong mai, san xuat, budn ban hang gia, hang cdm va bao vé quyen
lot nguoi tiéu dung. Cac hd so xtr phat vi pham hanh chinh phtre tap thudc thAm
quyén xir phat cia UBND tinh déu giao So Tu phap kiém tra dé dam bao viéc
xUr phat ding trinh ty, thu tuc, tham quyén, ndi dung theo quy dinh. Trong 5 nim
qua, S& Tu phap di phdi hop véi Van phong UBND tinh, Cong an tinh, Cuc
Quan 1}’/ thi trudng va cac co quan cé lién quan cho ¥ kién d6i v6i 04 ho so xir
phat vi pham hanh chinh phue tap thuge linh vyc s¢ hitu cong nghiép, hoat dong
thuwong mai, san xuét, Jbudn ban hang gia, hang cam va bao vé quyén loi nguoi tiéu
ding thudc tham quyén xt phat ctia Chi tich UBND tinh?.

Cong tac kiém tra viéc thi hanh phap luat vé XLVPHC tiép tuc duoc thuc
hién nghiém tac. Trong 05 ndm qua, S¢ Tu phap da tham muu UBND tinh thanh
lap 04 Doan kiém tra lién nganh veé cbng tac thi hanh phap luat vé xir Iy vi pham

Nim 2021 cho ¥ kién 02 hd so v& hanh vi gia mao nhan hiéu va kinh doanh hang héa khéng ro ngudn gbe
xuat xr; Nam 2022 cho y kién 01 ho so lién quan dén hang hoa nhép 1au; Nam 2024 cho y kién 01 ho so vé kinh
doanh hang nhap 13u.
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hanh chinh va theo ddi tinh hinh thi hanh phap luat trén dia ban tinh (trir nam 2021
khéng tién hanh kiém tra do dich Covid-19). Trong dé, tién hanh kiém tra viéc xtr
phat vi pham hanh chinh trong tat ca cac linh vuc, bao gdm hoat dong thuong mai,
san xuat, buén ban hang gia, hang cAm va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tai cac
don vi 1a dbi tuong kiém tra. Qua két qua kiém tra thé hién tinh hinh vi pham
hanh chinh lién quan, phat hién cac sai sot, vadng mac, trén co s¢ d6 da kip thoi
chi dao co quan c6 tham quyén khic phuc nhiing han ché, ton tai trong viéc thi
hanh phap luat vé XLVPHC trong hoat dong thuong mai, san xuit, budn ban hang
gia, hang cdm va bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Ngoai ra, qua trinh thuc hi¢n nhiém vu chuyén mén S& Tu phép da ctr can
bd ¢o trinh d6 chuyén mén nghiép vu vé xtr phat xtr phat hanh chinh tra 10i,
huéng dan nghiép vu cho do1 ngii lam cong tac xu phat xur phat hanh chinh tai
cac don vi cap huyén, cap xa trong dbi véi cac noi dung lién quan dén xur Iy vi
pham hanh chinh trong hoat dong thwong mai, san xuit, budn ban hang gia, hang
cam va bao v¢ quyén lo1 nguoi ti€u dung.

I1. KHO KHAN, VUONG MAC VA PE XUAT, KIEN NGHI
1. M6t s6 han ché, khé khiin, vieéng mic

- P6i véi cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat lién quan dén
quyén loi nguoi tiéu dung, mac du cac don vi, dia phuong da quan tam thuc hién
cong tac ndy nhung chua thudng xuyén, chua déng bo; hinh thic tuyén truyén
phap luat & mot sd don vi, dia phuong d6i luc chua c6 sy doi méi va ndi dung con
dan trai, chwa mang tinh chuyén sau nén chua tao dugc sy tac dong manh mé dén
viéc nang cao y thirc chap hanh phap luat ctia mot bd phan nho nguoi dan. Mat
khac, co ché phéi hop giita cac nganh, doan the tai dia phuong c6 lic, ¢6 noi con
han ché, din téi hiéu qua cua viéc tuyén truyén, phd bién phép luat con chua cao,
lam giam hi¢u qua cong tac d4u tranh ngan chin cac hanh vi vi pham phap luat lién
quan dén quyén loi ngudi tiéu dung.

- Nhéan thirc cuia mot by phan ngudi dan, doanh nghiép con han ché, chua
that su quan tdm dén quyén loi cia minh trong viéc mua béan, st dung hang hoa.
Bén canh d6, khi phat hién quyén loi cia minh bi xdm pham nhung con tim 1y e
ngai trong viéc yéu cau xtr 1y theo quy dinh phap luat.

- Do kho khin vé bién ché nén bo phan cén bo 1am cong tic van ban va
pho bien, giao duc phap luét tai cac S¢, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh
pho, thi x& con mong chua twong xng vai yéu cau nhiém vu dat ra.

Bénr canh d6, doi ngli can bg, cong chuc 'ghu:c hién cong tac nay trén dia
ban chu yeu la kiém nhiém, phai dam duong khoi lugng cong viéc chuyén mon
nhicu do d6 anh huong khong nho dén chat luong tham muu. Dong thoi can by
tham gia soan thdo van ban phan 16n khdng phai la chuyén nganh Luét nén kha
nang nam bat k§ nang, nghiép vu xay dung, ra soat van ban QPPL con han cheé.

2. Mot s6 giai phap, kién nghi, dé xuat

- Tiép tuc thuc hién tét cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat cho cén
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b, Nhan dan, doanh nghiép trong d6 chu trong ddi maéi hinh thirc va lya chon
noi dung dam bao phu hop tirng nhom doi tuong.

- Tiép tuc ra soat dé stra ddi, b6 sung cac vin ban cua tinh lién quan dén
bao vé quyen loi nguoi tiéu dung dam bao phu hop véi van ban Trung wong va
tinh hinh thyc tién cta dia phuong.

- Kip thoi ra soét Luat, Nghi quyét caa Quéc hoi, Phap 1énh, Nghi quyét
cua Uy ban thuong vu Qudc hoi, Lénh, Quyét dinh cia Chu tich nudc Lut,
Nghi dinh cta Chinh pha, Thong tu ctia cac Bo, nganh Trung wong sau khi ban
hanh dé xac dinh noi dung giao HDND, UBND tinh quy dinh chi tiét dam bao
c6 hiéu lyc cling thoi diém véi cac van ban Trung wong.

- Thyc hién t6 cong tac tham muu quéan 1y nha nudc Ve xtr Iy vi pham hanh
chinh néi chung va lién quan dén cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu ding
noi riéng.

- Quan tam b tri, kién toan doi ngii can bo 1am cdng tac phap ché tai cac
s@, nganh cap tinh; thuong xuyén tap huan, boi dudng ky nang xay dung, ra soat
van ban QPPL cho d61 ngli nay.

Trén day la bao cao két qua 05 nam trién khai thuc hién Chi thi s6 30-
CT/TW ngay 22/01/2019 cta Ban Bi thu Trung wong Pang vé ting cuong su
lanh dao ctia Pang va trach nhiém quan 1y ciia Nha nude ddi véi cong tac bao vé
quyén loi ctia nguoi tiéu dung, dé nghi Sé Cong Thuong tong hop chung./.

Noi nhgn: GIAM DBOC
- S¢ Cong Thuong; %

- Lanh dao S¢;

- Phong XDKT&TDTHPL,;
- Luu: VT, VP.

Nguyéeén Quoc Tuian
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