UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 1867 /BC-STP Ha Tinh, ngay 13 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Két qua thue hién cdng tac cai cach hanh chinh quy 111 nim 2024

Thuc hién Ké hoach cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2024 cia
nganh Tu phép; Trén co s& huéng dan ciia S& Noi vu tai van ban s6 335/SNV-
CCHC&VTLT ngay 04/3/2022 vé bao c4o CCHC dinh ky, S& Tu phap bao céo
két qua thuc hién cdng tic CCHC quy 111 nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

Xéc dinh thuc hién t6t cong t&c CCHC s& gop phan tich cuc vao hoan
thanh cac nhi€ém vu chinh tri cia Nganh, thuc hién théng lo1 cac nhiém vu phat
trién kinh té - xa hoi cua tinh, trong quy 111/2024, S& Tu phap tiép tuc quan tam
chi dao thuc hién quyét li¢t va manh m€ cong tac nay, trong do, tap trung khéc
phuc cac tdn tai, han ché sau kiém tra cai cach hanh chinh cua tinh, cia S& va
thanh tra cong vu cua Thanh tra S& Noi vu tai Két luan s6 19/KL-TTr ngay
01/8/2024. Ké hoach CCHC cua S¢ dé ra 62 nhiém vu cu thé, trong d6 dd hoan
thanh/da trién khai 48 nhiém vy, dang tiép tuc thuc hién 14 nhiém vy, khong c6
nhiém vu qué han. Cac nhi¢ém vu chua thuc hi¢n chu yéu la nhiém vu phéi hop,
nhiém vu thuc hi¢n sau khi ¢6 hudng dan cua cac co quan khac hodc chua dén
han thyc hién.

Cong tac tuyén truyén CCHC tiép tuc thuc hién hiéu qua. Hoat dong viét
tin, bai vé cong taic CCHC trén Cong Thong tin dién tir cua tinh, ctia SO, Ban tin
Tu phap Ha Tinh dugc didy manh!. Pé nguoi dan c6 thé tiép can gan hon véi
dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, S¢ da tich cuc hudng dan,
hd trg cach thire thuc hién truc tiép tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh,
qua dién thoai, email va mang thong tin dién tir nhu Zalo, Facebook,...

Cong Thong tin dién tir, Ban tin Tu phap va T thong tin hd tro phéap 1y
cho doanh nghiép phat hanh hang thang dugc dam bao vé chat luong, cai thién
tdi da kha ning hod tro doanh nghiép tiép can tai li¢u, thong tin, cac quy dinh
phap luat va chu truong ciia Trung uong, cua tinh. Ngoai ra, cac to chuc, ca
nhan co thé tu van, hd tro phap 1y va hoi dap truc tuyén véi So qua chuyén muc
Hoi - Pap trén Cong Thong tin dién tir cia So.

! Mot s6 tin, bai vé cong taic CCHC trén Cong Thong tin dién tir S& Tu phap: Tép trung trién khai mot
so nhiém vu CCHC theo Két luan ctia Ban Chi dao CCHC cuia Chinh phu; Tap trung khic phuc mot sb
ton tai, han che trong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh; Bo No6i vu ra mét kénh Zalo Official
Account trén nén tang mang xa hoi Zalo; Chi s dung duy nhat tai khoan VNelD khi dang nhép trén
Cbng Dich vu cong Qudc gia; Tim hiéu vé tiép nhan va giai quyét thu tyc hanh chinh khong phuc
thudc vao dia giéi hanh chinh; Tam dinh chi cong tac ddi v6i can bo cap dudi trong trudng hop can
thiét hodc khi c6 dau hiéu vi pham nghiém trong quy dinh ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc;.



Cong tac nghién ctru sang kién, giai phap méi trong CCHC duoc chu
trong. S& Tu phap d4 quan triét ndi dung nay trong cac Ké hoach trién khai cac
nhiém vu CCHC, xac dinh day la mét trong céc tiéu chi dé danh gia, xép loai
cac Phong, Trung tam, cong chue, vién chie cua S¢ trong nam 2024. Trong
thang 9 va quy IV niam 2024, S¢ sé& tiép tuc trién khai sang kién Dé an hoan
thién hé théng van ban quy pham phap luat (QPPL) trén dia ban tinh tir nay dén
nam 2025, dinh huéng dén nam 2030 va mo rong pham vi ap dung trén pham vi
toan tinh.

Cung v61 viée chu trong pho bién, quén triét cac chu truong, chinh sach cua
Dang, phap luat ciia Nha nude vé cong tac CCHC, S¢ tiép tuc phan cong 01 dong
chi 1anh dao S& tryuc tiép chi dao cong tic CCHC, dong chi Chanh Vin phong va
01 cong chic [am dau moi chiju trach nhiém tham muu cong tac CCHC.

Pé tiép tuc nang cao chat lugng cong tac CCHC tai co quan, S& Tu phap
d4 ban hanh K& hoach? va thuc hién kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu lién
quan dén cac linh vuc CCHC tai 07/09 Phong, Trung tam thudc S¢. Thong qua
viéc tu kiém tra CCHC, da kip thoi chan chinh cac ton tai, han ché vé cong tac
nay tai cac don vi.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

Trong quy 111/2024, S& Tu phap tap trung trién khai nhiém vu cai cach thé
ché trén dia ban tinh va dat duoc nhing két qua tich cuec.

Cong tac xay dung vin ban QPPL duoc trién khai ding quy dinh, dam bao
ban hanh kip thoi theo cac ndi dung giao quy dinh chi tiét tai van ban trung uong
cling nhu giai quyet nhiing van dé cap bach phat sinh trén dia ban. Trong quy, So
Tu phéap da don doc, hudng dan cac So, ban, nganh ra soat ndi dung giao quy
dinh chi tiét lién quan dén Luat DAt dai, trén co s& d6 tham muu UBND tinh ban
hanh cac vin ban chi dao va theo ddi két qua thuc hién ndi dung nay.

Cong tac tham dinh, gop y van ban QPPL tiép tuc dugc chl trong, nang
cao vé chat lugng, dam bao vé thoi gian. Trong quy, So Tu phap da tham dinh
10 du thao van ban QPPL, gop y 36 du thao van ban QPPL cta Trung wong va
cta tinh. Qua trinh thAm dinh, gbop v van ban dugc thyc hién nghiém tac, dung
quy trinh.

Cong tac kiém tra, tu kiém tra vin ban QPPL tiép tuc dugc xac dinh 1a
hoat dong quan trong nham phat hién, khic phuc khiém khuyét cua van ban
QPPL, g6p phan hoan thién hé théng van ban QPPL cua dia phuong. Trong quy,
S¢ da thuc hién tu kiém tra 07 Quyét dinh QPPL do UBND tinh ban hanh, kiém
tra 03 Quyét dinh QPPL do UBND cap huyén ban hanh. Qua két qua kiém tra so
b chua phat hién dau hiéu trai phap luat trong cac van ban dua vao tu kiém tra,
kiém tra theo thAm quyén.

Ngoai ra, cong tac tu kiém tra van ban QPPL theo linh vuc cling dugc
thuc hién theo quy dinh. Theo do, cép tinh d3 thuc hién ty kiém tra van ban
QPPL do UBND tinh ban hanh c6 ndi dung lién quan dén linh vuc cong thuong,

2 Ké hoach s6 911/KH-STP ngay 16/5/2024 vé ty kiém tra CCHC nam 2024 tai cac Phong, Trung tim thudc So.



y té. Két qua tu kiém tra cho thiy cac van ban QPPL nay tai thoi diém ban hanh
phu hop véi quy dinh cta phap luat. Tuy nhién, hién nay, mot sé can ctr ban
hanh van ban da hét hiéu luc thi hanh, S& Tu phap da tham muu UBND tinh chi
dao co quan tham muu stra doi, bd sung hodc bai bo theo quy dinh.

Cong tac ra soat van ban QPPL ngay sau khi c6 cdn ctr ban hanh van ban
da duoc cac don vi, dia phuong thyc hién kip thoi. S Tu phap da huong dan,
phéi hop véi cac S, ban, nganh ra soat 55 van ban QPPL. Két qua ra soat xac
dinh 08 van ban QPPL cua tinh can thay thé, bii bo, stra d6i, bo sung.

Viéc t6 chirc thye hién van ban QPPL lién quan dén linh vuc quan 1y cua
nganh da dugc trién khai déng bd, kip thoi theo quy dinh. Sau khi cac van ban
QPPL cua Trung uong, cua tinh lién quan dugc ban hanh, S¢ da td churc thuc
hién trién khai béng nhiéu hinh thire khac nhau, nhu: T6 chiac Hoi nghi quan
triét, tdp huan nghiép vy; Pang tai trén Cong Thong tin dién tir ciia So;... Trong
quy, da tham muu UBND tinh du thao Ké hoach trién khai thyc hién Nghi dinh
s6 56/2024/ND-CP ngay 18/5/2024 cta Chinh phu sira d6i, bo sung mot sd diéu
ctia Nghi dinh s6 55/2011/ND-CP ngay 04/7/2011 cta Chinh phu quy dinh chirc
nang, nhiém vu, quyén han va t6 chirc bd may cua t6 chirc phap ché; Ké hoach
trién khai thi hanh Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu ctua Luat Pau gid tai san;
Phéi hop voi Cuc Kiém tra vin ban QPPL - Bo Tu phap to chirc Hoi nghi tap
huén ndi dung méi ciia Nghi dinh s6 59/2024/ND-CP ngay 25/5/2024 ctia Chinh
phu stra dE)i bd sung mot sd diéu ctia Nghi dinh sé 34/2016/ND-CP theo hinh
thirc truc t1ep voi gan 100 dai biéu tham dy;... Bén canh d¢, da xay dung tai liéu
huéng dan nghiép vu vé cong tac cai cach the ché dé trang bi thém kién thirc,
kinh nghiém va nang cao k¥ nang, nghiép vu cho doi ngi can b lam cong tac
cai cach thé ché trén dia ban tinh.

Nhin chung trong quy 111, cong tac xay dung thé ché da dugc quan tm va
trién khai tich cuc, hiéu qua, gop phan quan trong vao viéc xay dung, hoach
dinh chinh sach phat trién kinh té - x3 hoi cta dia phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC) tiép tuc dugc quan tam trién
khai thue hién, tap trung vao nang cao ty 1¢ dich vu cong tryc tuyen thanh toan
truc tuyén, sé hoa két qua giai quyét TTHC va ra soat, d& xuat phuong an don
gian héa TTHC.

B6 phan Tiép nhén va tra két qua cua So tai Trung tdm Phyc vy hanh
chinh cong tinh tiép tuc hoat dong hiéu qua, dap ung t6t yeu cau cla Nhén dan
va doanh nghiép. Hién nay, c6 122 TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia S
Tu phap, trong do c6 112 TTHC ap dung tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh, 10 TTHC linh vuc Trg giup phap 1y thuc hién tryc tiép tai Tru s&
Trung tam Trg giup phap ly Nha nudce. ba tiép nhan 9.760 ho SO (trong do cé
8.344 ho so tzep nhdn truc tuyén, dat ty 1¢é 86%), di giai quyét 8.479 hd so va
dang giai quyét 1.281 hd so (100% diing han).

Viéc s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC tiép tuc duoc chi dao,
quan triét trién khai thuc hién. Theo d6, S d thuc hién sé hoa trén 90% ho so



TTHC dau vao va cap nhat 1én phan mém Hanh chinh céng theo quy dinh, tuy
nhién ty 1& s6 hoa két qua giai quyét TTHC chwa dam bao theo yéu cau.

Trong quy, trén co s& cac Quyét dinh chuan hoa TTHC cta Bo Tu phap,
S¢ Tu phap da tham muu UBND tinh ban hanh 05 Quyét dinh cong bd danh
muc va quy trinh ndi b giai quyét 126 TTHC?. S¢ Tu phap d3 ding tai, cong
khai, niém yet trén Céng Dich vu cong Qudc gia, Hé thong Thong tin giai quyét
ctia tinh va Cong Thong tin dién tr S& Tu phap theo dung quy dinh. Pic biét, da
tham muu cong bd quy trinh lién thong dién tir 02 nhom TTHC ding ky khai
sinh, dang ky khai tr va trién khai thyc hién hiéu qua trén toan tinh.

Thuc hién Ké hoach s6 524/KH-UBND ngay 29/12/2022 cia UBND tinh
vé viéc ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc tinh Ha Tinh giai doan 2022 - 2025, Cong vin s6 1264/UBND-NC,4 ngay
11/3/2024 ciia UBND tinh vé viéc thuc hién Thong bao két luan ciia Pho Thu
tuéng Chinh phu Tran Luu Quang, Té) truong TO cong tac cai cach TTHC cia
Thu tuéng Chinh phu, Coéng van s6 1820/UBND-NC; ngay 03/4/2024 cuia
UBND tinh vé viéc cong bb, ra soat, don gian TTHC noi bo, S¢ Tu phap da ban
hanh van ban* hudéng dan, d6n déc cac Phong, Trung tam thuc hién ra soat cong
bd, don gian hoa TTHC. Sau khi ra soat, S¢ xac dinh tai thoi diém bao cdo chua
phat sinh thém TTHC nd1 by gifta S& va cac co quan nha nudc khac dam bao
diéu kién theo huéng dan ctia Vin phong Chinh pht va UBND tinh. Dbi v6i noi
dung ra soat TTHC ndi bo di cong bd dé dé& xuat phuong an don gian hoa, S¢
Tu phap da chi dao cac Phong chuyén mon ra soat trén co s& cac quy dinh hién
hanh cting nhu van ban chi dao cua B Tu phap, UBND tinh lién quan dén linh
vyc can ra soat. Theo do, da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh uy
quyen cho S¢ Tu phép giai quyét cac TTHC trong linh vic nudi con nudi ¢ yéu
t6 nudc ngoai°. Viéce thyc hién Quyét dinh nay s& gop phan don gian hoa quy
trinh thuc hién, cat giam thoi gian thuc hién TTHC ndi bd gio1 thi€u tré em & co
s& nuoi dudng lam con nudi nudc ngoai so voi quy dinh hién hanh. Trong thoi
gian toi, S& Tu phap s& sira d6i, bo sung quy trinh giai quyét TTHC trong linh
vuc nudi con nudi nude ngoai theo Quyét dinh uy quyén nay trinh UBND tinh
cong bb dé trién khai thuc hién. S¢ ciing da trién khai ndi dung uy quyén giai
quyet cac TTHC linh vuc ho tich thuoc UBND cap huyén theo chi dao cua

8 Quyet dinh s6 1583/Qb-UBND ngay 28/6/2024 cong b6 Danh muc va quy trinh ndi by TTHC dugc
sira d6i, bd sung thudc thim quyén giai quyét cia S& Tu phap; Quyet dinh s6 1732/QD-UBND ngay
15/7/2024 cong bd Danh muc va Quy trinh ndi by TTHC dugc sua dbi, bd sung trong linh vuc Quéc
tich, Ho tich, Ly lich tu phap thudc tham quyén giai quyét ciia S& Tu phap; Quyet dinh s6 1778/Qb-
UBND ngay 18/7/2024 cong bd Danh muc va Quy trinh n61 b TTHC dugc stra doi, bd sung linh vire
Ho tich, Nu6i con nudi thude tham quyén quan 1y ciia nganh Tu phap ap dung tai UBND cép huyén
trén dia ban tinh; Quyét dinh s6 1786/QD-UBND ngay 18/7/2024 cong bd Danh muc va quy trinh
TTHC ndi bd duoc stra doi, bd sung linh vue Ho tich, Nudi con nudi thudc tham quyén quéan 1y cia
nganh Tu phap 4p dung tai UBND cép huyén trén dia ban tinh; Quyét dinh sé 1846/QD-UBND ngay
26/7/2024 cong bd danh muc va quy trinh ndi by thyc hién 02 nhoém TTHC lién thong dién tir: Dang
ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap the bao hlem y té cho tré em dudi 6 tudi; dang ky khai tir, x6a
dang ky thuong tra, giai quyét mai tang phi, tu tut trén dia ban tinh.

4 Cong van s 710/STP-VP ngay 17/4/2024 vé viée ra soat cdng bd, don gian hoa TTHC.

5 Quyet dinh s 16/2024/QD-UBND ngay 05/8/2024 cua UBND tinh vé viéc ty quyén cho Sé Tu phép giai
quyét cac TTHC trong linh vuc nuoi con nudi cod yéu t6 nuée ngoai trén dia ban tinh Ha Tinh.



UBND tinh tai Céng vin sb 4877/UBND-NC, ngay 21/8/2024°. Hién nay, S&
dang tham muu UBND tinh xay dung Ké hoach trién khai thuc hién cip Phiéu
1y lich tu phép trén tmg dung dinh danh va x4c thuc dién tir VNelD trén dia ban
tinh Ha Tinh’.

Pé danh gia chat luong giai quyét TTHC cia So tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong, S¢ tiép tuc thyuc hién do ludng su hai long cua to chirc, ca nhan
thong qua phiéu khao sat. Hién nay, S& Tu phap dang thuc hién phat 160 Phiéu
diéu tra x4 hoi hoc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh dé danh gia chit
luong giai quyét TTHC cta So, tir d6 kip thoi dé ra giai phap khic phuc, nang
cao chi sb hai 1ong cta ngudi dan, doanh nghiép dbi véi dich vu cong do S Tu
phap cung cap.

Thuc hién chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Vian ban s 4124/UBND-
NC; ngay 07/8/2023, S& Tu phap di cung cép so dién thoai ca nhan cua dong
chi Giam déc So va niém yét thong tin dudng ddy nong tiép nhan thong tin phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thii tuc hanh chinh
(bang bang) tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong tinh. Trong quy, So Tu
phap khong tiép nhan phan anh, klen nghi nao ctia nguoi dan, doanh nghiép qua
s0 dién thoai duong day nong; tlep nhan va xur ly 03 phan anh, kién nghi qua Hé
théng phan anh, kién nghj trén Cong Dich vu céng Qudc gia. Viéc tra 101 phan
anh, kién nghi cua S¢ dugc thuc hién theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xu Iy phan anh,
kién nghi cua ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh; Quyét dinh sb
31/2021/QD-TTg ngay 11/10/2021 ctia Thi tuéng Chinh phii ban hanh Quy ché
quan 1y, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong Qudc gia va Quyét dinh sb
53/2021/QB-UBND ngay 07/12/2021 ctia UBND tinh ban hanh Quy ché tiép
nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Ha Tinh. Sau khi xtr Iy phan anh, kién nghi, S& Tu phap da bao
c40 UBND tinh va cong khai bang céac hinh thirc theo quy dinh.

3. Cai cach td chirc bd may

Hién nay, S& Tu phép c6 09 Phong, Trung tam tryc thudc. T6 chirc bd
may cta S& vé co ban di duoc kién toan theo hudng tinh gon, van hanh hiéu
luc, hi¢u qua, co6 su phan cong hop ly va khong chéng chéo, bo sét chiic nang,
nhiém vu gilta cac phong, Trung tam, dap (mg yéu cau quan ly Nha nudc cia
Nganh®. Trong quy, da xdy dung va dé nghi S& Noi vu cho y kién d6i véi du

6 Cong van s6 1805/STP-VP ngay 10/9/2024 vé viéc trién khai ndi dung uy quyén giai quyét cac TTHC linh vuc
hé tich thuéc UBND cip huyén.

7 K& hoach s 411/KH-UBND ngay 11/9/2024 ctia UBND tinh vé& viéc trién khai thuc hién cip Phiéu 1y lich tu
phép trén ng dung dinh danh va xac thyc dién tir VNelD trén dia ban tinh Ha Tinh.

8 Quyét dinh sb 145/QD-STP ngay 06/11/2023 ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han cua Van
phong, Thanh tra va cac phong chuyén mén thugc S¢ Tu phap; Quyét dinh sé 141/Qb-STP ngéy 03/11/2023 ban
hanh quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han cua Phong Cong ching sO 1 Quyet dinh s6 142/Qb-STP ngay
03/11/2023 quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han ctua Phong Cong chung 0 2; Quyet dinh s6 143/Qb-STP
ngay 03/11/2023 quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cta Trung tim Dich vu dau gia tai san tinh; Quyét
dinh s 144/Qb-STP ngay 03/11/2023 quy dinh chuc nang, nhiém vu, quyén han cua Trung tdm Tro gitp phép
Iy Nha nuéde.



thao Quyét dinh stra ddi, bo sung mot s6 Diéu Quy dinh chtrc nang, nhiém vy,
quyén han cac don vi su nghiép cong 1ap thudc S¢ Tu phap.

Cac t6 chirc hanh chinh thuéc Sé dap ung cac tiéu chi quy dinh tai Nghi
dinh sb 107/2020/ND-CP, v6i bién ché cong chirc duge giao 29 nguoi, co cdu to
chtc cia S gdbm Vin phong, Thanh tra va 03 Phong chuyén mén. Hién nay,
Phong Thanh tra, cac Phong chuyén mén thude S¢ da duogc sip xép du 05 bién
ché, riéng d6i v6i 02 bién ché con thiéu cua Vian phong So, S da dang ky chi
tiéu theo Ké hoach thi tuyén cong chirc nim 2024 cia UBND tinh.

Thuc hién Nghi quyét sé 19-NQ/TW, Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP va
cac van ban lién quan, S¢ da ban hanh nhiéu van ban dé cu thé hoa va trién khai
thue hién tai don vi su nghiép, cu thé: P& an s6 419/DA-STP ngay 28/9/2018 vé
thuc hién doi mai, sap xép to chirc bd may cia cac té chirc hanh chinh, don vi su
nghiép cong lap dam bao tinh gon, hoat dong hiéu luc, hiéu qua theo Nghi quyét
s6 18-NQ/TW va Nghi quyét sé6 19-NQ/TW; Bé an s6 301/DA-STP ngay
26/7/2021 vé sap xép, kién toan cac Phong, Trung tdm thudc So theo Nghi dinh
s6 107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP; Pé 4n s6 160/DA-STP
ngay 31/5/2023 vé sap xép, kién toan Trung tim Dich vu du gia tai san tinh; D&
an s6 288/DA-SP ngiy 06/9/2023 vé sap Xép, kién toan Trung tam Tro giip
phap Iy Nha nudc. Trén co s¢ do, So da quyét liét, tap trung chi dao trién khai
d6i moi hé théng to chic va quan ly, nang cao chat luong, hiéu qua cua cac don
vi su nghiép cong 1ap théng nhat, ddng bo trong toan Nganh. Pén nay, di giam
02 phong tryc thudc Trung tm Dich vy dau gia tai san tinh (Phong Hanh chinh-
Tong hgp va Phong Nghiép vu), khong quy dinh co ciu t6 chitc phong bén
trong, dong thoi di sip x&p cép pho doi du tai Trung tam Trg giup phap ly Nha
nuéc theo phuong an dé ra va dlng quy dinh ctia phap luat. 04/04 don vi su
nghiép thudc So da dam bao co cdu to chirc bd may theo quy dinh.

4, Cai cach cong vu

Cong tac xdy dung va nang cao chat luong ddi ngii cong chirc, vién chic
ctia Nganh tiép tuc duoc quan tam, chi trong.

Viéc ra soat, bo sung quy hoach can bo nhiém ky 2020 - 2025, 2021 -
2026, 2025 - 2030, 2026 - 2031 duoc quan tam thuc hién, dam bao chit chg,
khach quan, dan chu, cong khai, minh bach. Cong tac bo nhiém, diéu dong, luan
chuyén, chuyén ddi vi tri cong tac, dao tao, boi dudng dugc thyc hién chat che,
dung quy dinh. Trong quy, di thuc hién quy trinh bé nhiém Giam déc S&; bd
nhiém lai 02 vién chtc®; bd nhiém vao ngach 02 cong chircl; biét phai 01 cong
chuc!l; diéu dong 02 vién chic’®; chuyén doi chirc danh nghé nghiép 04 vién
chuc®®; stra d6i Quyét dinh bd nhiém vao ngach ddi voi 03 vién chirc™; stra doi

9 Quyét dinh sb 1313/QD-STP ngay 28/6/2024 bd nhiém lai vién chirc Dinh Thi Hién; sé 1314/QD-STP ngay
28/6/2024 b6 nhiém lai vién chirc Nguyén Thi Ngoc.

10 Quyét dinh s6 1612/QD-STP ngay 14/8/2024 bo nhiém vao ngach cong chirc Nguyén Thi Thu Uyén; sb
1613/QD-STP ngay 14/8/2024 bd nhiém vao ngach cong chirc Tran Thi Lam.

11 Quyét dinh s6 1205/QB-STP ngay 18/6/2024 biét phai cong chirc Nguyén Thi Kim Lanh.

12 Quyét dinh sb 1474/QD-STP ngay 24/7/2024 diéu dong vién chic Phan Thi Anh Tuyét; sb 1477/QD-STP
ngay 24/7/2024 diéu dong vién chirc Nguyén Thi Kiéu.

13 Quyét dinh s6 1703/QD-STP ngay 27/8/2024 chuyén chirc danh nghé nghi¢p dbi véi vién chire Bui Minh Thu;
s6 1074/QD-STP ngay 27/8/2024 chuyén chirc danh nghé nghiép dbi voi vién chirc Nguyén Thi Thu Hién; s6



Quyét dinh ning luong, chuyén xép luong d6i v6i 03 vién chuc'®; nang béc
lwong thudng xuyén cho 01 cong chirc®; thuc hién ché do nghi huu cho 01 cong
chtic; ctr 01 cong chirc tham gia 16p bdi dudng Thanh tra vién'’. C6 01 cong
chtrc dang tham gia hoc cao cap 1y luan chinh tri, 03 cong chitc dang tham gia
16p bdi dudng trung cip 1y luan chinh tri.

Viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, van hoa cong vu theo Chi thi
35, Két luan sb 29-KL/TU cua Ban Thuong vu Tinh uy, Quyét dinh sb
52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017, Quyét dinh s6 20/2019/QD-UBND ngay
29/4/2019, Cong vin s 6466/UBND-NC; ngay 15/11/2023,... cia UBND tinh
d3d duogc cha trong trién khai thuc hién. Nhin chung, cong chire, vién chirc thude
S& déu c6 tinh than trach nhiém, thuc hién tdt viée rén luyén, tu dudng dao duc,
161 séng, tac phong, 1& 16i lam viée, tich cuc hoc tap nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu dé dap tmg yéu cau CCHC, gdp phan xay dyng mot nén hanh
chinh chuyén nghiép, hién dai. Viéc chan chinh, nhic nho viéc thuc hién ky luat,
ky cuong hanh chinh, van minh, van héa cong s& & cac Phong, Trung tam thudc
So dugc thuc hién nghiém tic, thuong xuyén.

Viéc xay dung Dé an vi tri viéc 1am va bb tri cong chuc, vién chirc c6 ning
luc, trinh d§ phu hop véi ti€u chuén vi trf viéc 1am dugc S& Tu phap dac biét quan
tam thuc hién. Trong quy, S& va cac don vi su nghi€p truc thudc da xay dung Ban
mo ta cong viéc va khung nang luc vi tri viéc lam trinh S& No1 vu tham dinh,
phé duyét!®. Bén canh d6, S dd chu dong trong dao tao, boi dudng trinh do
chuyén mon, nghi€p vuy, trinh do 1y luan chinh tri cho cong chirc, vién chuc dé
phit hop v6i khung nang luc vi tri viée 1am. Chét lwong doi ngil cong chuc, vién
chtrc tung budc duge hoan thi¢n, nang luc, phém chét, tri tué ngay cang dugc
phat huy, co ban dap (mg yéu cau nhiém vu cong tac trong tinh hinh méi.

Thong tin cong chire, vién chure, nguoi lao dong theo Nghi dinh 111 dugc
cap nhat day da vao phan mém quan Iy can bd, cong chirc, vién chic cua Bo Noi
vu. HO so luu tai S& duoc thuc hién nghiém tuc, déy du cac thanh ph?m ho so,
dam bao tinh chinh xac vé thong tin cua timg nguoi ké tir khi duoc tuyén dung
dén khi nghi huu theo ché do hodc nghi viéc tai co quan.

5. Cai cach tai chinh cong

1075/QD-STP ngay 27/8/2024 chuyén chitc danh nghé nghiép ddi véi vién chic Nguyén Thi Huyén; sb
1076/QD-STP ngay 27/8/2024 chuyén chirc danh nghé nghiép dbi véi vién chirc Tran Thi Tra Giang.

14 Quyét dinh s6 1520/QD-STP ngay 30/7/2024 sira d6i Diéu 2 Quyét dinh sé 04/QD-STP ngay 03/01/2014 cua
S6 Tu phép vé viéc bd nhiém vao ngach vién chire Tir Thi Kim Oanh; s§ 1502/QD-STP ngay 26/7/2024 sira dbi
Diéu 2 Quyét dinh s6 331a/QD-STP ngay 01/7/2019 caa S& Tu phap bd nhiém vao ngach vién chtrc Phan Thi
Huyén; sé 1485/QD-STP ngay 25/7/2024 sira d6i Diéu 2 Quyét dinh s6 353/QB-STP ngay 30/7/2020 cta S¢ Tu
phap bd nhiém vao ngach vién chirc Nguyén Anh.

15 Quyét dinh sb 1486/QD-STP ngay 25/7/2024 sira d6i Didu 2 Quyét dinh s6 43/QD-STP ngay 29/01/2021 cia S&
Tu phap chuyén xép lwong dbi véi vién chirc Nguyén Thi Kiéu; s6 1496/QD-STP ngay 26/7/2024 sira d6i Dicu 2
Quyét dinh s6 43/QD-STP ngay 29/01/2021 néang bac lwong trudce thoi han dbi véi vién chirc Nguyén Thi Kidu; sb
1522/QD-STP ngay 30/7/2024 sira dbi cac Quyét dinh vé nang bac luong ddi véi vién chire Tir Thi Kim Oanh.

16 Quyét dinh s6 1744/QB-STP ngay 30/8/2024 nang bac luong ddi véi cong chirc Phan Quang Ly.

17 Quyét dinh s6 1476/QD-STP ngay 24/7/2024 cir cong chirc tham gia 16p boi dudng nghiép vu Thanh tra vién
Bui Cam Thach.

18 Cong van sb 1289/STP-VP ngay 27/6/2024 vé viéc trinh thim dinh, phé duyét Ban mé ta cong viéc va khung
nang lyc vi tri viéc lam S& Tu phap va don vi sy nghiép truc thudc So.



Trong quy, S¢ Tu ‘phap tiép tuc thuc hién tét cac quy dinh ctia phap luat
vé ngan sach va Quy ché chi tiéu noi bo , Quy ché quan 1y va sir dung tai san
cong phu hop voi tinh hinh ctia don vi?°. Bén canh d6, da ting cuong cong tac
quan 1y d6i v6i hoat dong tai chinh ctia don vi, trién khai nhiéu bién phap thuc
hanh tiét kiém, chong ling phi nham tao thém ngudn thu nhap cho cong chirc,
vién chirc, nguoi lao dong. Trong quy, tir ngudn kinh phi tiét kiém duogc, co
quan S¢ Tu phap da thuc hién chi tra 01 thang thu nhdp tang thém cho cong
chtrc, nguoi lao dong.

Trén co s& Nghi dinh sb 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phu
quy dinh co ché tu chu tai chinh ctia don vi su nghiép «cong lap, So da tiép tuc
chi dao, huong dan 04 don vi sy nghiép thudc So stra d6i, bd sung va hoan thién
Quy ché chi tiéu nodi bo, Quy ché quan 1y tai san cong theo dung quy dinh;
hudng dan 03 don vi sy nghiép c6 thu ra soat 10 trinh ting dan muc do tu chu?
t6 chtrc budi 1am viéc giira lanh dao S& v&i cac don vi su nghiép vé nodi dung
nay. Trén co s& phuong an phan loai tu chu tai chinh va du toan thu, chi ctia cac
don vi nam dau thoi ky 6n dinh ngan sach, S¢ da tong hop giri S¢ Tai chinh dé
cho y kién tham tra trudc khi trinh UBND tinh phé duyét??. Cac don vi ciing d
cing ¢6 va nang cao chat lugng doi ngii vién chirc, cai tién 1& 16i lam viéc, gop
phﬁn nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan 1y, tu chu bién ché, tai chinh. Ngoai viéc
da dam bao duogc kinh phi hoat dong ctia don vi minh, cac don vi thudc S& con
trich kinh phi dé 1ap quy phuc loi, quy 6n dinh thu nhap va quy phat trién hoat
dong su nghiép.

Viéc ra soét, sip xép co so nha dat duoc quan tdm thuc hién. Trong quy,
S& va cac don vi truc thude da thue hién ra soat, ké khai va dé xuét phuong an
tong thé sap xép, xtr 1y nha, dat thudc sd hitu nha nudc va giri S¢ Tai chinh tong
hop, trinh UBND tinh phé duyét?®.

6. X4y dung va phat trién Chinh phi dién tir

6.1. Ung dung cong nghé théong tin trong hoat djng ciia don vi

Trong quy, S¢ tiép tuc thuc hién hiéu qua Ké hoach chuyén ddi s6 nim
2024 va cac nhiém vu tai Dé an “Chuyén doi sé tinh Ha Tinh giai dogn 2021 -
2025, dinh hwéng dén nam 2030”.

Viéc umg dung cac phén mém theo chi dao cia UBND tinh dugc S& Tu
phap trién khai hiéu qua, nhat 1a viéc thye hién gui nhan van ban thong qua phan
mém giri nhan vin ban, phdn mém vin ban chi dao diéu hanh. S& ciing da
nghiém tac thyuc hién viéc giri, nhén van ban gui ban di¢n tr va sir dung chir ky
80 trong guri cac van ban dién tu. Trong quy 100% van ban cta S& Tu phap trén
hé théng gui nhan vin ban déu c6 chir ky sd; cong chuc, vién chirc di sir dung

19 Quyét dinh s6 156/QD-STP ngay 24/01/2024 vé viéc ban hanh Quy ché Chi tiéu ndi bd ndm 2024.

20 Quyét dinh s6 157/QB-STP ngay 24/01/2024 vé viéc ban hanh Quy ché quéan Iy va sir dung tai san cong nim 2024.

21 Cong vian sd 1456/STP-VP ngay 23/07/2024 vé viée ra soat 16 trinh ting dan mirc d6 tu chu tai cac don vi su
nghi¢p cong 1ap truc thudc So Tu phap.

22 Bao c4o sb 1731/BC-STP ngay 29/8/2024 vé viéc bao cio tong hop phwong dn phan loai tu chu tai chinh va
du toan thu, chi ciia cac don vi sy nghiép cong lap truc thude S¢ Tu phap nim dau thoi ky on dinh. _

2 T¢ trinh s6 1226/TTr-STP ngay 20/6/2024 vé viéc dé nghi thim dinh, phé duyét phuong an tong thé sip xép
co s nha, dét thude S& Tu phap.



hiéu qua hé théng thu dién tor cong vu cua tinh. Bén canh d6, da thuc hién
nghiém tuc, day du viéc ky sb cia Lanh dao S, Chanh Vin phong So va con
dau cia S&. 100% van ban di, dén (trir van ban mat) déu duge quan ly trén hé
thong nay. Da thue hién viée lap hd so luu trit dién tir d6i v6i 100% ho so phat
sinh trén phan mém Hd so cong viéc theo huéng dan ciia S& Noi vu. 100% cong
chure, vién chure, nguoi lao dong S¢ Tu phap di dugc dang ky chir ky sé cong
cong dé thuc hién cac giao dich dién tir.

Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé an toan théng tin, bao mat thong tin
cac tai liéu, van ban co lién quan dén bi mat nha nudc; nghiém tac thuc hién cac
tiéu chuan, quy chuan ky thuat trong vi€c ung dung, van hanh h¢ thong mang, hé
théng may tinh, xtr Iy cac su cb may tinh. D& chi dao cong chirc ki€ém nhiém
cong ngh¢ thong tin thuong xuyén phéi hop kiém tra, bao tri cac thlet bi mang,
hé thong thong tin tai co quan, kip thoi phéi hop, xtr Iy cac su cd vé thiét bi,
mang; Trién khai hé thong phong chong ma doc quan tri tdp trung Bkav
Endpoint ctia Cong ty c6 phan Phan mém diét virus BKAV cho hé thong ciia co
quan; Thuong xuyén xem xét, sao luu dit liéu hé thong thong tin; dam bao an
toan dir liéu va thong tin, thuc hién huéng dan ciua S¢ Thong tin va Truyén
thong theo nguyén tac 3-2-1, da lap dit 01 may tinh dé ban khong két néi mang
dung Iuu dir liéu co quan, 01 ban luu & may tinh dé ban ca nhan va 01 ban luu &
6 cung di dong. Bén canh do, So d yéu cau cong chirc, vién chirc bao vé tai liu
c4 nhan va bao quan tét cac tai khoan dang nhap ca nhan, dinh ky thay d6i mat
khau, sao luu dir lidu quan trong. Khong thuc hién dang nhap cac duong lién két
la (khong 16 nguoi giri), thong tin khong chinh xac; Thyc hién khuyén céo toan
thé cong chirc, vién chirc han ché sir dung USB c4 nhan dé sao chép, chuyén tai
dir liéu. Khuyén kich viéc sao cheép thong qua gui kém tap tin trén email cong vu
hodc str dung Phan mém quan 1y vin ban va hod so cong viéc (TD- OFFICE) va
cac phuong thirc dam bao an toan khac trén moi truong mang. Tiép tuc ting
cuong chi dao bao dam an toan, an ninh thong tin trong viéc str dung, quan ly tai
khoan cac h¢ thong thong tin va phong, chéng t6i pham lira dao chiém doat tai
san trén khong gian mang?*,

Cong Théng tin dién tir cuia S¢ da kip thoi cap nhat cac hoat dong chuyén
mon, hoat dong doan thé, cac van ban, chinh sach phap luat moi cua Trung uong,
cta tinh. Céc tin, bai, van ban chi dao diéu hanh, tuyén truyén, gi6i thiéu vé cac
van ban phap luat mai, két qua cong tac CCHC.,... thuong xuyén dugc cap nhat
1én Cong Théng tin dién tir. Trong quy, da cap nhat, dang tai trén 200 tin bai.

Phan mém quan ly ho s0 can bg, cong chirc, vién chire; phan mem dang ky
va quan 1y ho tich; phan mém co sé dit lidu quc gia vé phap luét tiép tuc duoc
khai thac, su dung hi¢u qua... D ty tra coru mot phan Phiéu Iy lich tu phap tu
nguon Co so dir liu ly lich tu phap cua Nganh. S¢ cing da trién khai thuc hién
ché do bao cao dinh ky thong qua Hé thdng thong tin bao céo cuia Vin phong
Chinh phu va UBND tinh.

2% Cong van s0 1560/STP-VP ngay 06/8/2024 huéng dan mot sO giai phap ting cudng bao dam an toan hé thong
thong tin; s6 1745/STP-VP ngay 30/8/2024 vé viéc tdng cudng dam bao an toan, an ninh mang trong co quan.
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Hién nay, S& Tu phap cung cip dich vu cong truc tuyén mot phan d6i véi
93/112 TTHC 4p dung tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh, cung cép
dich vu cong tryc tuyén toan trinh ddi v6i 19 TTHC du diéu kién theo Quyét
dinh s 1679/QD-UBND ngay 18/7/2023 ciia UBND tinh va thyc hién cong
khai trén Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua
tinh theo quy dinh. Thuc hién cac Ké hoach cia UBND tinh: s 194/KH-UBND
ngay 30/5/2023 vé nang cao chat lugng, hi¢u qua cung cap, str dung dich vy
cong truc tuyén trén dia ban tinh Ha Tinh, s6 195/KH-UBND ngay 09/5/2024 vé
viéc thuc hién chlen dich cao diém “Ndng cao hiéu qud cung cdp, sir dung dich
vu cong triee tuyén trén dia ban tinh Ha Tinh”, S6 Tu phap di day manh céc
hoat dong tuyén truyén; thuc hién ra soat, sua déi bd sung quy trinh ndi bd giai
quyét TTHC cua Nganh 6 ca 3 cap theo huéng phu hop voi hinh thie nop ho so
tryc tuyén. Pong thoi, chi dao cong chuc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong tinh hd tro tdi da cho nguoi dan trong viéc tao 1ap, st
dung tai khoan dich vu cong va thuc hién thanh toan truc tuyén, huong dan
nguoi dan sir dyng tai khoan VNelD dé dang nhap Cong Dich vu céng Quéc gia
va Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh. Theo do, murc 4o quan tam cua
nguoi dan d6i véi viée sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén
dugc cai thign, ty 1€ thanh toan truc tuyen cua So dat trén 92%.

Nham nang cao chi s6 DTI nim 2024 va kién thtc, k¥ ning chuyén d6i s6
phuc vu cong viéc trong giai doan hién nay, S¢ Tu phap da dang ky 58/58 cong
chtrc, vién chirc tham du khoa bdi dudng, tap huan vé chuyén d6i sé6 nam 2024
(Trong d6, c6 06 cong chirc, vién chirc dd tham gia va hoan thanh Khod hoc béi
dudng, tdp hudn chuyén doi so).

Trong thoi gian qua, S& Tu phap da tang cuong ung dung cong nghé
théng tin vao cong tac chi dao, diéu hanh va giai quyét cong viéc chuyén mon.
Cir cong chtrc, vién chirc tich cuc tham gia cac 16p dao tao, boi dudng vé chuyén
d6i s6 do tinh t6 chtrc. Trién khai hiéu qua viéc khai thac tai liéu cac cudc Hoi
nghi, tdp hun qua quét ma QR va thi diém sir dung thiét bi doc QR, doc chip
trén can cudc cong dan vao nghiép vu cong ching tai Phong Cong chimg s6 1
thudc So. Nho do, cac nhiém vu dugc giao cho Nganh duoc thuc hién kip thoi,
dam bao tién do deé ra.

6.2. Ap dung ISO trong hoat dong ciia don vi

Viéc ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chéat luong theo tidu
chuan ISO 9001: 2015 tiép tuc dugc quan tdm thuc hién.

Trong quy, S¢ tiép tuc ra soat hé théng tai liéu dé cai tién phu hop tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001: 2015. Pa cir 01 cong chiic tham gia 16p dao
tao chimg chi dénh gia vién ISO do S& Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc; Tham
gia gop y vé viéc xay dung quy trinh ndi bo dung chung cho cac co quan hanh
chinh nha nudc trén dia ban tinh.

Hién nay, S& Tu phap c6 122/122 TTHC va 15 quy trinh ndi b dugc dua
vao ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015; 04/04 don vi su nghiép
thudc SO da xay dung, ap dung hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuin ISO
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9001: 2015. Dy kién trong dau thang 10, S¢ Tu phap s& thuc hién danh gia noi
bd tai Ban Chi dao ISO va cac Phong, Trung tdm thudc S& dé cai tién quy trinh.

I11. TON TAI, HAN CHE VA NGUYEN NHAN

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, viéc trién khai cong tac CCHC cua
S Tu phép trong quy 111 nim 2024 van con mdt s6 ton tai, han ché nhu sau:

1. Khéi lugng cong viée giao cho nganh Tu phap néi chung, S& Tu phap
noi riéng ngay cang tang, thuong xuyén phat sinh cac nhiém vy dot xuat, nhiéu
vu viéc phirc tap, yéu cau vé chét luong, tién do cong viée ngay cang cao... trong
khi d6, bién ché duoc giao con han ché da phan nao anh hudng dén két qua thyc
hién cong tac CCHC cua Sé.

2. Khach hang yéu cau giai quyét TTHC tai S¢ Tu phéap chu yéu 1a nguoi
dan lao dong & khu vuc nong thon, viée tiép can véi cong ngh¢ thong tin, dac
biét 1a sir dung tai khoan dich vu cong, thanh toan truc tuyén c6 nhiing han che
nhat dinh, do d6, ty 18 hd so duoc xir 1y theo hinh thire dich vu cong truc tuyén
con thap.

3. Sé lugng ho so tiép nhan, giai quyét ciia So 13 rat 1on va cha yéu 1a h6 SO
yéu cau cap Phiéu Iy lich tu phap, trong khi bién ché han ché, do do, viéc sb hoa
thanh phan ho so dau vao, dinh kém két qua giai quyét TTHC trén phan mém
Hanh chinh cong theo quy dinh cua tinh; viéc hd tro, hudng dan nguoi dan tao
1ap, str dung tai khoan dich vu cong, thanh toan truc myén gap nhiéu khé khan.

Mit khac, Phiéu 1y lich tu phap duoc in trén phoi c6 hoa vin, dan tem cia
Bo Tu phap nén viéc sd hoa két qua dinh kém chua phat huy hiéu qua st dung vi
nguoi dan yéu cau cip ban goc dé ndp, thuc hi¢n cac giao dich khac, vi vay
trong thoi gian qua, S6 Tu phap dang wu tién nguon luc dé tiép nhan, giai quyét
TTHC cho nguoi dan va thyc hién sé héa dinh kém két qua giai quyét TTHC
nhitng ho so thudc cac linh vyuc khac.

5. Vigc tao 14p tai khoan trén dich vu cong con phuc tap, giao di¢n chua
t6i wu cho viée sir dung bang dién thoai di dong, do d6 ngudi dan gip nhidu kho
khén khi thao tac trén hé thong Vi¢c thuc hién quy trinh thanh toén truc tuyen
qua Cong Dich vu cong Qudc gia con phirc tap, chi ap dung dugce voi mot sd
ngan hang, chua c6 ma QR nén chua thuc su thuan lgi trong viéc theo doi va
tiép nhan ho so.

6. Cac chirc nang phuc vu xir Iy hd so truc tuyén chua tdi wu, can bo tiép
nhan va giai quyét hd so phai thuc hién bang cach thuc thu cong 1a nhan tin qua
zalo cho ngudi dan dé thong bao nop phi, 1¢ phi va xac nhén viéc gui tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich. Bleu nay gdy mat nhiéu thoi gian cho can bo xir
Iy ho so do sb luong hd S0 tryc tuyen phat sinh l6n, trong khi do, nhiéu ngudi
dan da nop ho so truc tuyén co thé khong nhan duoc yéu cau dé thyuc hién thanh
toan truc tuyén (do khong hién thi trén tai khoan dich vu cong, chan tin nhéin
nguoi la trén zalo,...). Thuc té, SO Tu phap da nhan dugc mot ) phan anh, kién
nghi vé van dé nay trén Cong Dich vu cong Qudc gia.

7. TTHC nganh Tu phép thuong xuyén dugce sira d6i, bd sung, chuin hoa,
do d6 gay kho khan cho S¢ trong qué trinh cap nhét, tham muu UBND tinh stra
d6i, bd sung danh muc va quy trinh ndi bo giai quyét TTHC (Chi riéng trong quy
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I, da trinh UBND tinh ban hanh 05 Quyét dinh céng bo véi 126 TTHC & ca 03
cdp tinh, huyén, xd); mat nhiéu thoi gian cho viéc xay du’ng, dang tai, cong khai
trén Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

8. Chua xay dung dugc dinh muc kinh té k¥ thuat, gia dich vu su nghiép
cong st dung ngén sach nha nudc trong linh vuc tu phap.

9. Ha ting ky thuat, trang thiét bi cong ngh¢ thong tin con kho khan;
Ngudn kinh phi dau tu cho cong tac chuyen d6i s6 con thap

10. Viéc xay dung, tmg dung hé théng quan 1y chit lugng theo tiéu chuin
ISO 9001 tai co quan S& va cac don vi truc thudc S& van chua dat két qua nhu
mong mudn.

11. Sb lugng cac K& hoach, bao céo lién quan dén cac linh vuc cong tac
CCHC (bao gém ca cai cach TTHC, kiém soat TTHC, Pé an 06, bo phan Mot
clra,...) 1a rat 16n, ngoai cac bao cao dinh ky con thuong xuyén phat sinh cac
bao cao dot xuat, mot sd ndi dung yéu cau bao cdo hang ngdy, tuan, thang, ...
yéu cau nhiéu truong thong tin, diéu nay gay kho khin cho cac don vi, d;a
phuong trong qua trinh thyc hién.

12. Hé thong Thong tin giai quyét TTHC cua tinh va Cong Dich vu cong
Quéc gia chua dong bo, do d6 dan dén sy khong chinh xéac khi thong ké cac sb
lidu theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh phu.

13. Cach théng ké sd liéu dich vu cong tryc tuyén hién nay duogc tinh theo
cong thirc: S6 ho so phat sinh truc tuyén/tong s6 hd so phat sinh (bao gém ca ho
so phat sinh qua dich vu buu chinh cong ich). Tuy nhién, trén thyc té, trudng
hop nguodi dan, doanh nghiép da Iya chon hinh thirc gui qua dich vu buu chinh
thi khong thé phat sinh hinh thirc truc tuyén. Do d6, néu khong trir s6 lugng hd
so phat sinh qua dich vu buu chinh cong ich trong tong s6 ho so dung dé tinh ty
1& ho so truc tuyén thi dan dén tinh trang: ho so giri qua buu chinh cang cao thi
ty 18 truc tuyén s& cang thip (mudn tang ty 1¢ nay thi can bo Mot cua sau khi
nhan hd so tir buu dién xong phai tiép tuc scan hd so ndp truc tuyén thay cho
ngudi dan). Cach tinh toan nay phan anh khong chinh xac két qua thyc hién cia
don vi, khong khuyén khich nop hd so qua dich vu buu chinh cong ich - trong
khi day la mdt phuong thurc thuc hién thuan 1gi cho ngudi dan, doanh nghiép vi
tiét kiém thoi gian di lai, khong phai truc tiép di ndp ho so.

14. Viéc thuc hién bao cao trén H¢ théng bao cao cua tinh
(https://baocao.hatinh.gov.vn) con nhiéu han ché. Hién nay, S& Tu phap dang
dugc giao chi tri thyc hién bao cdo két qua xir Iy vi pham hanh chinh hang
thang trén hé thong bao céo cua tinh (https://baocao.hatinh.gov.vn). Tuy nhién,
viéc thuc hién bao cdo qua hé théng nay co rat nhiéu bat cap: Biéu mau bao co
chua cdp nhat theo Thong tu s6 01/2023/TT-BTP; khong tich hop duoc s6 liéu
cua cac don vi (do mot s6 don vi khong trién khai bdo cdo trén hé théng vi
khong nhan dugc bdo cao giao hodc khong bao cdo dugc); viéc giao bao cédo
khong thong nhat, ddng bd gitta cac thang, mot s6 thang khong hién thi bao céo
dé tong hop...; khi tién hanh bao cdo, S& Tu phéap phai nhap liéu thi cong cac
chi s6 néu co tru:(mg thong tin, viéc nay khong mang lai hiéu qua trong cong tac
quan 1y nha nudc, nguoc lai gdy mat thoi gian nhung cac thong tin can bao céo
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lai khong day du.

IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOI GIAN TOI

Trong thoi gian té1, S& Tu phap du kién trién khai mot s6 nhiém vu trong
tam trong cong tac CCHC nhu sau:

1. Tiép tyc trién khai hiéu qua K& hoach cong tac CCHC nam 2024 va Ké
hoach thuc hi¢n cac linh vuc lién quan dén cong tac CCHC.

2. Tiép tuc trién khai thuc hién cong tac tham dinh, gép vy, klem tra va ra
soat van ban theo nhiém vu thuong Xuyen va dot xuat khi c6 yéu cau.

3. Tiép tuc ra soét, sira d6i, bo sung danh muyc va quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC thudc thadm quyén giai quyét cua nganh Tu phap.

4. Thyuc hién tot Luat Can bo, cong chuc va Luat Vién chirc. Thuc hién
nghiém ché d cong vy, nang cao chat luong d6i ngii cong chire, vién chirc. Pay
manh cong tac kiém tra, ting cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao
trach nhiém thi hanh cong vu cua cong chirc, vién chirc va trach nhiém cua
nguoi ding dau co quan.

5. Tang cuong hoat dong tuyén truyén vé cong tac CCHC, dac biét la viée
su dung dich vu cong truc tuyén va sy tham gia cua ngudi dan, t6 chitc vao viéc
phan anh, kién nghi vé nhiing hanh vi hanh chinh khong ding muc, quy dinh
hanh chinh con ruom ra, ch(‘A)ng chéo, bat cap dé kip thoi chi dao chan chinh
hodc dé xuat cip c6 tham quyén stra ddi, bo sung.

6. Trién khai cap Phiéu Ly lich tu phap qua Gmg dung VnelD.

7. Thuc hién nghiém thc chét luong va hi¢u qua cac quy dinh vé tu chu, tu
chiu trdch nhiém trong quadn 1y ngan siach Nha nudc. Nghién ciu xay dung
Quyét dinh ban hanh dinh murc kinh té k¥ thuat, gia dich vu sy nghiép cong sir
dung ngan sach nha nudc trong linh vuc tu phép.

8. Tlep tuc khai thac, tmg dung hi¢u qua cac phan mém quan ly, diéu hanh
cta tinh, phan mém Quan 1y hd so cong viéc va cac phan mém phuc vu hoat
dong chuyén nganh.

9. Duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001: 2015 tai co quan Sé. Tiép tuc ra soat, don gian hoa quy trinh giai
quyét TTHC gitta S& Tu phéap voi cac co quan hanh chinh nha nudc khac va
trinh UBND tinh cong bd theo quy dinh.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé tiép tuc nang cao chat luong cong tac CCHC trong thoi gian toi, S¢ Tu
phap c6 mot s6 dé xuat, kién nghi nhu sau:

1. Bé nghi Vian phong UBND tinh:

- Viéc thyc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén con gap
mot s6 kho khin nhat dinh, do d6, dé dam bao tinh kha thi va hiéu qua cta quy
dinh vé thuc hién dich vu cong truc tuyén, dé nghi Van phong UBND tinh kién
nghi cac don vi ¢6 trach nhiém phuy trach Cong Dich vu cong Quéc gia xem xét
lai chirc nang thanh toan truc tuyen theo hudng bd sung cac ngan hang khac; bd
sung chutrc nang quét ma QR va tién phi, 1& phi cua khach hang chuyén duogc tra
ngay vé tai khoan thu huong ctia don vi nhan phi, 1€ phi dé thuén tién trong vi¢c
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tiép nhan ho so.

- Nang cép, cai thién toc do cdp nhat, x Iy cia phan mém Hanh chinh
cong tinh.

- Tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, dé nghi bd sung chirc
nang thong bao trang thai xir Iy hd so qua tin nhan SMS cho chu hd so; Tai hd
so dich vu cong cua chu hd so, hién thi thong tin vé yéu cau thanh toan hodc hd
so bi tra lai, dé nghi stra doi, bd sung dé nguodi dan thuén loi trong qua trinh theo
doi, thuc hién.

- Phan quyén cho cac S¢, nganh diéu chinh ting, giam mtc d6 dich vu
cong thudc thdm quyén giai quyét cua cip huyén, cép Xa.

- Pé nghi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thong nhat trong cach thong ké ty
1€ thanh toén tryc tuyén, cach tinh ty 1 ho so phét sinh qua dich vu cong truc tuyén
dé khac phuc ton tai, han ché da néu tai muc 12, 13 phan III cua bao céo nay.

- Chi dao cac don vj lién quan som thyc hién két ndi giita Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh v6i Hé théng quan 1y 1y lich tu phap cia Bo Tu phap va
thong bao, huéng dan So Tu phéap cach thire thuc hién sau khi duoc két ni.

- Chi dao cac co quan, don vi c6 lién quan hoan thién, nang cép, khéc phuc
16i ctia hé théng thong tin bao cdo cua tinh Ha Tinh dd néu tai muc 14 phan III
ctia bao céo nay dé thyuc hién trong pham vi toan tinh.

2. Bé nghi So Thong tin va Truyén théng tham muu UBND tinh bd tri
nguon kinh phi phuc vu riéng cho viéc img dung cong ngh¢ thong tin, chuyén
d6i sd nodi chung va bao dam an toan hé thong thong tin noi riéng cho céc co
quan nha nudc trén dia ban tinh.

Trén day 13 bao cao két qua thuc hién CCHC quy 111 nim 2024 cua So Tu
phap va mot s6 nhiém vy CCHC trong tam trong thoi gian ti, S Tu phap bao
c40 S& Noi vu va cac co quan lién quan dé tong hop./.

Noi nhdn:

- Van phong UBND tinh;

- S6 Noi vu;

- S& Théng tin va Truyén thong;
- So Tai chinh;

- S6 Khoa hoc va Cong nghé;

- Lanh dao S¢;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Quéc Tuin
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