UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Péc lap - T do - Hanh phiic
S6:1875 /IBC-STP Ha Tinh, ngay 16 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai
co’ cheé mot cira, mot cira lién thong quy 111/2024

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phap luat

- S6 luong thu tuc hanh chinh (TTHC) d3 duoc danh gia tic dong trong
quy 1 nam 2024: 0 TTHC.

- S6 lugng TTHC duoge ban hanh trong quy 111 nim 2024 di dugc dénh
gia tac dong: 0 TTHC.

Trong quy 111/2024, S& Tu phap chu tri tham muu xay dung 01 du thao
van ban QPPL, tuy nhién du thao khong quy dinh TTHC, do d6 khéng thuc hién
danh gia tac dong.

2. Tham dinh TTHC quy dinh tai dy thio vin ban QPPL

Trong quy I, S¢ Tu phap da thyc hién tham dinh 02 TTHC tai dé nghi
xay dung Nghi quyét sira doi, bo sung, bii bo mot s6 dicu ciia Nghi quyét s6
72/2022/NQ-HDND ngay 15/7/2022 cua Hoi d6ng nhan dan tinh quy dinh mot
sO chinh sach giam ngheo va dam bao an sinh x3 hoi trén dia ban tinh Ha Tinh
giai doan 2022 - 2025.

3. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Téng s6 Quyét dinh cong b6 TTHC/danh myc TTHC di dugc ban hanh
trong ky bao cdo: 05 Quyét dinh.

- Tong s6 vin ban QPPL ¢ quy dinh TTHC duoc cong bd: 0 vin ban.

- Tong s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd, cdng khai: 126 TTHC.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyen quan ly, theo doi cua S& Tu phap tlnh
dén thoi diém bao cdo: 198 TTHC (Gom 122 TTHC cdp tinh, 32 TTHC cdp
huyén, 44 TTHC cdp xA); trong d6 s6 TTHC thudc thdm quyén giai quyét cua S&
Tu phap: 122 TTHC (trong d6 c6 112 TTHC dap dung tai Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh; 10 TTHC linh vuc Tro' givip phdp Iy khong dwa vao dp
dung tai Trung tam). 122/122 TTHC thudc thim quyén giai quyét cua SO déu do
Trung vwong quy dinh.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC

- Tong s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach: 06 TTHC. Trong
d6 ¢6 01 TTHC thudc linh vuc nudi con nudi; 01 TTHC thudc linh vuc céng
chung, 01 TTHC linh vuc luat su; 02 TTHC thudc linh vuc trg giap phép 1y.



- Téng s6 TTHC da duoc ra soat, thong qua phuong an don gian hoa: 06
TTHC. Trong d6 c6 03/06 TTHC da duoc cit giam thoi gian giai quyét; 02/06
TTHC dugc dé xuét cat giam thanh phan ho so; 02/06 TTHC dugc dé xuat stra
d6i trinh ty thuc hién. S& Tu phap da tong hop phuong an don gian héa va béo
c40 UBND tinh tai Cong vin sé 1537/STP-VP ngay 31/7/2024 vé viéc bao céo
két qua ra soat, don gian héa TTHC.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién chi dao ctia Chu tich UBND tinh tai Van ban s6 4124/UBND-
NC; ngay 07/8/2023, S& Tu phap di cung cap sé dién thoai c4 nhan cua dong
chi Giam ddc So va niém yét thong tin duong day noéng tiép nhan thong tin phan
anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép trong giai quyét thii tuc hanh chinh
(bang bang) tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh. Trong quy, So Tu
phap khong tiép nhan phan anh, k1en nghi nao cua nguoi dan, doanh nghi€p qua
s0 dién thoai duong day nong; tlep nhén va xu ly 03 phan anh, kién nghi qua Hé
thong phan anh, kién nghi trén Coéng Dich vu cong qudc gia. Viéc tra 10i phan
anh, kién nghi cia S& dugce thuc hi¢n theo ding quy dinh tai Nghi dinh so
20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 cua Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh,
kién nghi cta ca nhan, t0 chic vé quy dinh hanh chinh; Quyét dinh sb
31/2021/Qb-TTg ngay 11/10/2021 cta Thu twéng Chinh phu ban hanh Quy che
quan ly, van hanh, khai thac Cong Dich vu cong qubc gia va Quyét dinh so
53/2021/QD-UBND ngay 07/12/2021 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché tiép
nhan, xir 1y phan anh, kién nghi cta c4 nhan, t6 chiic vé quy dinh hanh chinh
trén dia ban tinh Ha Tinh. Sau khi xt Iy phan anh, kién nghi, S& Tu phap da bao
c40 UBND tinh va cong khai bang céac hinh thirc theo quy dinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC d tiép nhan trong ky bao cdo: 9.906 ho so; Trong
d6: s6 méi tiép nhan trong ky: 8.713 ho so (8.490 hé so triee tuyén, 223 ho so
tryec tié}) va qua dich vu buu chinh);, s tur ky trudc chuyén qua: 1.193 ho so.

- S6 luong ho so da giai quyét: 8.874 ho so; trong do, giai quyét trude
han: 0 ho so, dung han: 8.874 ho so, khong c6 ho so qua han.

- S6 luong ho so dang giai quyét: 1.032 hd so; trong d6, trong han: 1.032
hd so, khong c6 hd so qué han.

7. Trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Trong quy, Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua SO Tu phép tai Trung tam
Phyc vy hanh chinh cong tinh tiép tuc hoat dong hiéu qua, dap tmg tt yéu cau
clia cac to chire, ca nhan dén giao dich. So di ctr 02 cong chirc ¢6 trén 10 nim
kinh nghiém cdng tac, c6 du cac tiéu chuan vé phém chét, dao diic, c6 tinh than
trach nhiém cao, c6 tac phong, thai do giao tiép chuan myc dén truc tai Trung tim
Phuc vu hanh chinh ¢ong tinh (trong do co 01 chinh thire, 01 du phong).

Mac du tiép nhan s6 luong hd so 16n, song B phan Tiép nhan va tra két
qua ctua S& ludn lam viéc véi tinh than phuc vy, trach nhiém, duoc cac td chire,
ca nhan ghi nhan, danh gia cao.



8. Thuc hién TTHC trén moi trwong dién tir

Xéc dinh viéc ing dung céng nghé thong tin 1a khau then chdt trong cong
tac cai cach hanh chinh néi chung, cai cach TTHC noi riéng, trong thoi gian qua,
S¢ Tu phap tiép tuc thyc hién tot quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP
ngay 08/4/2020 cua Chinh phu vé thuce hién TTHC trén méi truong dién tu; De
an “Doi mdi viéc thwe hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyet
thii tuc hanh chinh” cua Chinh phu; Ké hoach sb 194/KH-UBND ngay
30/5/2023 ciia UBND tinh vé nang cao chat luong, hiéu qua cung cip, sir dung
dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Ha Tinh; Ké& hoach s6 195/KH-UBND
ngay 09/5/2024 ctia UBND tinh vé viéc thuc hién chién dich cao diém “Nang
cao hiéu qua cung cdp, sir dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Ha
Tinh” va cac van ban chi dao cia UBND tinh vé s6 hoa két qua giai quyét
TTHC con hiéu lyc ciia Nganh. S& Tu phap da thuong xuyén quan triét viéc
thuc hién nhiém vy ndy cho Bo phan Tiép nhan va tra két qua tai Trung tim
Phuc vy hanh chinh cong tinh va cac Phong chuyén mén c6 giai quyét TTHC,
dong thoi, dé ra cac chi tiéu cu thé. Theo dé, trong quy, S Tu phéap da thuc hién
s6 hoa hd so dau vao dbi véi trén 90% hd so TTHC va cap nhat 1én phan mém
Hanh chinh cong theo quy dinh. Trén co s& chirc nang, nhiém vu dugc giao,
trong quy, S& Tu phéap ciing di tiép tuc tich cuc hudng din, don ddc, theo doi
cac dia phuong trong thuc hién chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh. Pac
biét, trinh UBND tinh ban hanh Ké& hoach trién khai thuc hién cip Phiéu LLTP
trén g dung VNelD.

Hién nay, So Tu phap dang cung cap 93 dich vu cong truc tuyén mot
phan, 19 dich vu cong truc tuyen toan trinh. Cac dich vu cong nay da duoc tich
hop trén Céng Dich vu cong qubc gia; dugc tao tai khoan ndp phi, 1& phi truc
tuyén, tao thuan loi va giam chi phi tdi da cho nguoi dan, doanh nghiép khi thyc
hién TTHC. Trong quy, S¢ di tiép nhan va giai quyét 8.490 hd so truc tuyén,
tang gan 1,7 1an so véi cung ky nam 2023; 100% TTHC tryc tuyén c6 phat sinh
ho so déu c6 hd so ndp truc tuyén; ty 16 thanh todn truc tuyén dat trén 97%,
dtng tht 02 trong khéi don vi so, nganh.

9. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC

Trong quy, cdng tac truyén thong vé kiém soat TTHC tiép tuc duoc So
quan tam, chu trong va thong qua nhiéu hinh thirc. S& dd md 02 chuyén muc vé
tuyén truyén cai cach hanh chinh va kiém soat TTHC trén Cong Thong tin dién
tir cua S&. Qua do dang tai céc tin, bai cung cap thong tin, tuyén truyén vé cong
tac cai cach hanh chinh, gop phan nang cao hiéu biét va y thic cta nguoi dan,
doanh nghi¢p dbi voi cong tac nay. So cung da day manh tuyén truyén, hudng
dan, day manh viéc ndp hd so qua dich vu cong truc tuyén va xay dung video
huéng din thyc hién cu thé. Bén canh do, chi dao cong churc tlep nhan va tra két
qua tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh truc tiép hd tro t6i da cho ngudi
dan trong viéc tao 1ap, str dung tai khoan dich vu cong va thuc hién thanh toan
truc tuyén, huéng dan nguoi dan sir dung tai khoan VNelD dé dang nhap Cong
Dich vu cong Qudc gia va Hé thdng thdng tin giai quyét TTHC cua tinh. Bén



4

canh do, tich cuc hudng dan ngudi dan qua dién thoai, email va mang thong tin
dién tir nhu Zalo, Facebook,...

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

Viéc nghién ctru, dé xuét sang kién cai cach TTHC tiép tuc duoc Lanh
dao S& quan triét dén tung cong chuc, vién chic, dugc xac dinh 1a mot trong
nhitg ndi dung quan trong tai K& hoach cai cach hanh chinh, Kiém soat TTHC
va thi dua, khen thuong nam 2024 cua Sé.

Két qua nghién ctru, dé xuit sang kién cai cach hanh chinh néi chung, cai
cach TTHC néi riéng ciing 13 mot trong cac tiéu chi @& S& Tu phap xem xét
danh gia cong chirc, vién chirc va binh xét thi dua, khen thudng cudi nam.

11. N¢i dung khac

Pé trién khai hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, S¢ di b tri 01 Lanh
dao S&, 01 Lanh dao cip phong va 01 Chuyén vién phu trach truc tiép cong tac
nay. Nho d6, cong tac kiém soat TTHC tai S& Tu phap duoc trién khai kip thoi
va ding quy dinh.

Thuc hién Ké hoach s6 524/KH-UBND ngay 29/12/2022 cia UBND tinh
vé viéc ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd trong cac co quan hanh chinh nha
nuéc tinh Ha Tinh giai doan 2022 - 2025, Cong van sd 1264/UBND-NC4 ngay
11/3/2024 ctia UBND tinh vé viéc thyc hién Thong béo két luan ciia Pho Thu
tuéng Chinh pht Tran Luu Quang, Té) truong TO cong tac cai cach TTHC cua
Thu tuéng Chinh phu, Coéng van s6 1820/UBND-NC;, ngay 03/4/2024 cuia
UBND tinh vé viéc cong bb, ra soat, don gian TTHC ndi bd, S¢ Tu phap da ban
hanh van ban® hudng dan, d6n déc cac Phong, Trung tam thuc hién ra soat cong
bd, don gian hoa TTHC. Sau khi ra soat, SO xac dinh tai thoi diém bao cdo chua
phat sinh thém TTHC ndi b gifta S& va cdc co quan nha nude khac dam bao
diéu kién theo huéng dan ctiia Vian phong Chinh phit va UBND tinh. Dbi v6i noi
dung ra soat TTHC ndi bo di cong bd dé dé& xuat phuong an don gian hoa, S¢
Tu phap da chi dao cac Phong chuyén mon ra soat trén co s& cac quy dinh hién
hanh cting nhu van ban chi dao cua B6 Tu phap, UBND tinh lién quan dén linh
vyc can ra soat. Theo do, da tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh uy
quyen cho S¢ Tu’ phap giai quyét cac TTHC trong linh vuc nudi con nudi c¢6 yéu
t6 nudc ngoai’. Viéce thyc hién Quyét dinh nay s& gop phan don gian hoa quy
trinh thuc hién, cét gidm thoi gian thuc hién TTHC ndi bg gio1 thi¢u tré em & co
0 nudi dudng lam con nudi nude ngoai so voi quy dinh hién hanh. Trong thoi
gian t6i, S& Tu phap s& stra doi, bo sung quy trinh giai quyét TTHC trong linh
vuc nudi con nudi nude ngoai theo Quyét dinh ¢ uy quyén nay trinh UBND tinh
cong bd dé trién khai thuc hién. S¢ ciing da trién khai n6i dung uy quyén giai
quyét cac TTHC linh vuc ho tich thuoc UBND cap huyén theo chi dao cia
UBND tinh tai Céng vin sd 4877/UBND-NC; ngay 21/8/20243%. Hién nay, So

! Cong véan s6 710/STP-VP ngay 17/4/2024 vé viéc ra soat cong b, don gian hoa TTHC.

2 Quyet dinh s& 16/2024/QD-UBND ngay 05/8/2024 cua UBND tinh vé viéc uy quyén cho S¢ Tu phap giai
quyét cac TTHC trong linh vue nudi con nudi c6 yéu to nude ngoai trén dia ban tinh Ha Tinh.

3 Cong van s6 1805/STP-VP ngay 10/9/2024 vé viéc trién khai ndi dung uy quyén giai quyét cac TTHC linh vuc
ho tich thudéc UBND cip huyén.



dang tham muu UBND tinh x4y dung K& hoach trién khai thuc hién cip Phiéu
1y lich tu phép trén img dung dinh danh va xac thuc dién tir VNelD trén dia ban
tinh Ha Tinh?.

Thuc hién chi dao ctia UBND tinh tai Cong vin sé 2765/UBND-NC; ngay
20/5/2024 vé viéc giao ra soat, dé xuat danh muc TTHC thyuc hién tiép nhan, giai
quyét khong phu thudc vao dia giéi hanh chinh, S¢ da cing véi UBND cac
huyén, thanh phd, thi x& ra soat, trén co s& d6 dé xuit 25 TTHC trong linh vuc
ho tich, chimg thyc thyc hién khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh. Trong
do, c6 01 TTHC thudc tham quyén gidi quyét ctia S& Tu phap, 12 TTHC thugce
tham quyen giai quyét cua UBND céap huyén va 12 TTHC thude tham quyén
giai quyét cia UBND cap x4.

Pé danh gia chat luong giai quyét TTHC ciia S6 tai Trung tdim Phuc vu
hanh chinh cong, S¢ da ban hanh Ké hoach trién khai do ludng su hai long cta
to chirc, ca nhan®. Theo d6, viéc diéu tra xa hdi hoc ctia S& dugce thuc hién hang
quy, chil yéu bang hinh thirc phat phiéu khao sat. Trong quy IIl, S& Tu phap da
thuc hién phat 160 Phiéu diéu tra xa hoi hoc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh dé danh gia chat luong giai quyét TTHC cua S, tir d6 kip thoi dé ra
giai phap khic phuc, nang cao chi s6 hai 1ong ciia nguoi dan, doanh nghiép ddi
v6i dich vu céng do So Tu phap cung cap.

II. DPANH GIA CHUNG

Véi sy quan tam chi dao cia Lanh dao S¢ va su cd géng, nd luc cua cong
chtic, vién churc, cong tac kiém soat TTHC trong quy 111/2024 da dat duoc
nhing két qua tich cuc, dac biét 1a trong ddm bao vé thoi gian, chat luong giai
quyét TTHC cho cac td chire, ca nhan. Bén canh d6, van con mot sd kho khin,
vudng mic nhu sau:

1. Nguoi dan yéu cau giai quyét TTHC tai So Tu phap chu yéu 1a ngu01
dan lao dong & khu vuc nong thén, viée tiép can véi cong nghé thong tin co
nhitng han ché nhit dinh, do do, ty 1€ hd so duge xur 1y theo hinh thtrc dich vu
cong truc tuyén con thap.

2. S6 luong hd so tiép nhan, giai quyét cua So 1a rat 16n, trong khi bién
ché han ché, do do, viéc s6 hoa thanh ph?m ho so dau vao, dinh kém két qua giai
quyét TTHC trén phian mém Hanh chinh céng theo quy dinh cua tinh; viéc hd
tro, hudng dan nguoi dan tao 1ap, st dung tai khoan dich vu cong, thanh toan
truc tuyén gap nhiéu khé khan.

3. Viéc tao lap tai khoan trén dich vu cong con phuc tap, giao di¢n chua
t6i wu cho viée str dung bang dién thoai di dong, do d6 ngudi dan gap nhiéu khoé
khan khi thao tac trén hé thng. Viéc thuc hién thanh toan truc tuyén qua Cong
dich vu cong quoc gia chi &p dung dugc v&1 mot $6 ngan hang, chua c6 ma QR
nén chua thyc sy thuén lgi trong vi¢c theo doi va tiép nhan hd so.

4 Ké hoach s6 411/KH-UBND ngay 11/9/2024 ciia UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién cap Phiéu 1y lich tu
phép trén ﬁng dung dinh danh va xac thuc dié}n tor VNeID trén dia ban tinh Ha Tinh. )
5 Ké hoach so 303/KH-STP ngay 23/02/2024 vé viéc trién khai do luong su hai 1ong ctia t6 chirc, ¢4 nhan nim 2024.



4. Céc chtrc ning phuc vu xir Iy hd so truc tuyén chua t6i vu, can bo tiép
nhan va giai quyét hd so phai thuc hién bang cach thirc thi cong 1a nhan tin qua
zalo cho nguoi dan dé thong bao ndp phi, 1¢ phi va xac nhan viéc gui tra két qua
qua dich vu buu chinh cong ich. Dleu nay gay mat nhiéu thoi gian cho can bo xir
Iy hd so do sb lwong hd so truc tuyén phét sinh 16n, trong khi d6, nhiéu ngudi
dan da nop ho so truc tuyén co thé khong nhan duoc yéu cau dé thuc hién thanh
toan truc tuyén (do khong hién thi trén tai khoan dich vu cong, chan tin nhan
nguoi la trén zalo,...). Thyc té, So Tu phap da nhén duge mot s6 phan anh, kién
nghi vé van dé nay trén Cong Dich vu cong quéc gia.

5. Viéc thong ké s liéu thuc hién 02 dich vu cong lién thong vé dang ky
khai sinh, khai ttr dé thuc hién cac bao cao hang tuan, thang, quy, 6 thang, nam
theo Dé an s6 06 ctia Thi tuéng Chinh phu dén nay van chua dugc phan quyén
trén hé théng dién tu cho can b nganh Tu phap ma phai thuc hién thu cong
bang cach cong s6 liéu cua tung xa, diéu nay ton rat nhiéu thoi gian cho can bo
truc tiép xir 1y, dong thoi, co thé khong dam bao dugce tinh chinh xac cua sé lidu.

6. TTHC nganh Tu phap thuong xuyén dugc stra ddi, bd sung, chuan hoa,
do do6 gay kho khan cho S¢ trong qua trinh cap nhat, tham muu UBND tinh stra
d6i, b6 sung danh muc va quy trinh noi bd giai quyét TTHC (Chi riéng trong quy
lII, da trinh UBND tinh ban hanh 05 Quyét dinh céng bé véi 126 TTHC 6 cd 03
cdp tinh, huyén, xd); mat nhiéu thoi gian cho viéc xdy dung, dang tai, cong khai
trén Cong Dich vu cong Qudc gia, Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

7. S6 lugng cac Ké hoach, bao cdo lién quan dén cac linh vuc cong tac
CCHC no6i chung, kiém soat TTHC noi riéng la rat 16n, ngoai cac béao cao dinh
ky con thuong xuyén phat sinh cac bao cao dot xuat, mot sd noi dung yéu cau
bao c4o hang ngay, tuan, thang,..., yéu cau nhiéu truong thong tin, diéu nay gay
kho khin nhat dinh cho cac don vi, dia phuong trong qua trinh thyc hién.

8. Hé thdng Thong tin giai quyét TTHC cua tinh va Coéng Dich vu cong
Quéc gia chua dong bo, do d6 dan dén su khong chinh xac khi théng ké cac sd
liéu theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh phu.

9. Cach thong ké sb liéu dich vu cong truc tuyén hién nay dugc tinh theo
cong thire: S6 ho so phét sinh truc tuyén/tong sé hd so phat sinh (bao gom ca hd
so phét sinh qua dich vu buu chinh cdng ich). Tuy nhién, trén thuc té, truong
hop nguoi dan, doanh nghiép da lua chon hinh thire guri qua dich vu buu chinh
thi khong thé phat sinh hinh thirc truc tuyén. Do dd, néu khdng trir sé lugng ho
so phaét sinh qua dich vu buu chinh cdng ich trong tong sé ho so dung dé tinh ty
& ho so trye tuyén thi dan dén tinh trang: ho so giri qua buu chinh cang cao thi
ty 1& truc tuyén s& cang thap (muén tang ty 1€ nay thi can bo Mot ctra sau khi
nhan ho so tir buu dién xong phai tiép tuc scan hd so ndp truc tuyén thay cho
ngudi dan). Cach tinh toan nay phan anh khdng chinh xac két qua thyc hién cua
don vi, khdng khuyén khich nop hd so qua dich vu buu chinh céng ich - trong
khi day Ia mot phuong thirc thue hién thuén loi cho nguoi dan, doanh nghiép vi
tiét kiém thoi gian di lai, khéng phai truc tiép di nop ho so.

10. Viéc thuc hién bao cao trén HE théng bao cao cua tinh



(https://baocao.hatinh.gov.vn) con nhiéu han ché. Hién nay, S& Tu phap dang
dugc giao cha tri thuc hién bao cao két qua xu 1y vi pham hanh chinh hang
thang trén hé théng bao cao cua tinh (https://baocao.hatinh.gov.vn). Tuy nhién,
viéc thuc hién bao cdo qua hé thong nay co rit nhiéu bat cap: Biéu mau bao cdo
chua cap nhat theo Thong tu s6 01/2023/TT-BTP; khong tich hop duoc s6 lidu
cua cac don vi (do mdt s6 don vi khong trién khai bao cdo trén hé théng vi
khong nhan duoc bao cdo giao hodc khong bao cao dugc); viéc giao bao cao
khong thdng nhét, ddng bo gitta cac thang, mot s6 thang khong hién thi bao céo
dé tong hop...; khi tién hanh bao céo, S& Tu phap phai nhép liéu thii cong cac
chi sb néu c6 trudong thong tin, viée nay khong mang lai hiéu qua trong cong tac
quan 1y nha nudc, ngugc lai gdy mat thoi gian nhung céc thong tin can bao céo
lai khong day du.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

Pé ting cudng hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC trong thoi gian t6i, SO
Tu phap dé ra phuong hudng, nhiém vy nhu sau:

1. Thyc hién nghiém tac chi dao cia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
Van phong Chinh phu, UBND tinh, hudng dan ctia Bo Tu phap va cac B9,
nganh lién quan vé cong tac kiém soat TTHC. Trién khai thuc hién Ké hoach
kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong nam 2024.

2. Kip thoi ra soat, stra ddi, bo sung danh muc va quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC nganh Tu phap thudc thim quyén giai quyét cua SO Tu phap (néu
c6). Tiép tuc rad soat dé xay dung quy trinh ndi bo giai quyét TTHC gitta S Tu
phap véi cac co quan hanh chinh nha nudc khéc.

3. Thong qua chX)ng Théng tiq dién tu, Bér} tin Tu phap va cac cudc hop,
sinh hoat co quan dé tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC, gitip nguoi dan,
doanh nghiép biét, :[huc hién, ddc bi€t 1a nd1 dung lién quan dén phan éqh, kién
nghi cta co quan, t6 chirc, ca nhan va viéc st dung dich vu cong truc tuyén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

bé t,ié'p tuc nang cao chat luong cong tac kiém soat TTHC, trién khai hiéu
qua co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong thoi gian t61, S¢ Tu phap co mot
s0 dé xuat, kién nghi vé1 Van phong UBND tinh nhu sau:

,1. Viéc thuc hjén dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén con gap
mot s6 kho khan nhat dinh, do do, d¢€ dam bao tinh kha thi va hiu qua cua quy
dinh vé thuc hién dich vu cong truc tuyén, dé nghi Van phong UBND tinh kién
nghi cac don vi co trach nhiém phuy trach Cong dich vu céng qubc gia xem xét
lai chirc nang thanh toan truc tuyen theo huéng bod sung cac ngan hang khac; bd
sung chire nang quet ma QR va tién phi, 1& phi cua khach hang chuyén duoc tra
ngay vé tai ‘khoan thu hudng cta don vi nhan phi, 1¢ phi dé thuén tién trong vi¢c
ti€p nhan ho so.

2. Nang cép, cai thién tdc do cap nhat, xur 1y ctua phﬁn mém Hanh chinh
cong tinh.

3. Phan quyén diéu chinh ting, giam muc d6 dich vu cong thudc tham


https://baocao.hatinh.gov.vn/
https://baocao.hatinh.gov.vn/

quyén giai quyét ctia cAp huyén, cip xi cho cac S.

4. Cép‘ quyén cho S& Tu phéap dé tong hop sd liu lién quan Qé'n 02 dich vu
lien thong v€ dang ky khai sinh, déng ky khai tr trén h¢ thong phan mém, phuyc
vu Viéq thu’c,hién ché dd bao cao dinh ky hang tuan, thang, quy, 6 thang, nam
theo B¢ 4n s6 06 ctia Thu tudéng Chinh phu.

5. Tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh, dé nghi b\é sung chirc
nang thong bao trang thai xtr ly ho so qua tin nhan SMS cho chu ho so; Tai ho
so' dich vu cong cua chu hé so, hién thi thong tin v€ yéu cau thanh toan hodc ho
so bi tra lai, d€ nghi stra d61, b6 sung dé ngudi dan thuan loi trong qué trinh theo
ddi, thuc hién.

6. Phéi hop voi cac co quan, don vi co lién quan théng nhat trong cach
tinh ty 18 ho so phét sinh qua dich vu cong truc tuyen nang cap hé thong bao
cdo cua UBND tinh dé khic phuc ton tai, han ché d& néu tai myc 9, 10 phan II
cua bao cao nay.

Trén day la bado cdo cong tac kiém soét TTH‘C, trién khai co ché mot cura,
mot cura lién thdng quy 111/2024 cua S¢ Tu phap, d€ nghi Van phong UBND tinh
tong hop, bao cdo UBND tinh va Van phong Chinh phu./.

Noi nhan:

- VP UBND tinh;
- Lanh dao S¢;

- Luu: VT, VP.
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