- Bugc bdo dam an toan tinh mang, stic khoé,
danh du, nhan phdm, uy tin, tai san, bao vé théng
tin, quyén, Igi ich hgp phap khac khi tham gia giao
dich, st dung san phdm, hang héa, dich vu do t&
chic, ca nhan kinh doanh cung cép.

- Bugc cung cép héa daon, chiing tu, tai liéu lién
quan dén giao dich; thong tin kip thdi, chinh xac,
day di vé san pham, hang héa, dich vu, ndi dung
giao dich, nguén géc, xuét x(i san phadm, hang héa,
dich vu va vé té chtic, ca nhan kinh doanh.

- Lya chon san phdm, hang héa, dich vu, t&
chuic, ca nhan kinh doanh theo nhu c4u, diéu kién
thuc té ctia minh; quyét dinh tham gia hodc khéng
tham gia giao dich; théa thuan cac ndéi dung giao
dich véi té chiic, ca nhan kinh doanh; dudc cung cap
san pham, hang héa, dich vu ding véi ndi dung da
giao két.

- Gop y V6i t6 chiic, ca nhan kinh doanh vé gia,
chét lugng san phdm, hang héa, dich vu, phong
cach phuc vy, phuadng thiic giao dich va néi dung
lién quan dén giao dich gitta ngudi tiéu dung va té
chuic, canhan kinh doanh.

- Yéu cau té chiic, ca nhan kinh doanh bdi
thudng thiét hai khi sdn phdm, hang héa cé khuyét
tat, s4n phdm, hang héa, dich vu khéng phu hop
tiéu chudn, quy chuén ky thuat, khong bao dam an
toan, do ludng, s6 lugng, khdi lugng, chat lugng,
c6ng dung, gia, ndi dung khac theo quy dinh cla
phap luat hoac khéng dung véi dang ky, thong bao,
cong bd, niém yét, quang cao, gidi thiéu, giao két,
cam két cla té chiic, ca nhan kinh doanh.

- Tham gia xay dung chinh sach, phap luat vé
bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung.

- Khiéu nai, t6 céo, khéi kién hodc dé nghi té
chtic xa hoi khai kien dé bao vé quyén Igi clia minh
theo quy dinh cGa Luat B4o vé quyén Igi ngudi tiéu
dung va quy dinh khéac clia phap luat cé lién quan.

- Budc tu van, hé trg, hudng dan vé kién thiic va
k§ nang tiéu dung s&n phdm, hang héa, dich vu.

- Budgc tao diéu kién lya chon mdi trudng tiéu
dung lanh manh va bén viing.

- Budc bdo vé khi s dung dich vu cong theo
quy dinh cla Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung
va quy dinh khac cta phap luat cé lién quan.

- Quyén khac theo quy dinh clia phéap luat.

- Kiém tra san phém, hang hdéa truge khinhan theo
quy dinh ctia phap luat; lya chon tiéu dung san pham,
hang hoa c6 ngudn gbc, xuét xu rd rang.

- Tiéu dung khéng vi pham phap luat, khéng trai
vGi thuan phong my tuc va dao dic xa hoi, khong xam
pham dén Igi ich quéc gia, dan tdc, Igi ich cong céng,
khéng gay nguy hai dén tinh mang, stic khde, tai san
cliaminh va clia ngudi khac.

- Tuan thd diéu kién, huéng dan van chuyén, bao
quan, sl dung s&n pham, hang héa, dich vuy; quy dinh
vé kiém dinh, bao vé mai trudng, tiéu duing bén viing
theo quy dinh clia phap luéat.

- Théng tin kip thdi, chinh xac cho co quan nha
nudc, t chic, ca nhan cé lién quan khi phat hién san
phdm, hang héa, dich vu luu hanh trén thj trudng
khéng bao ddm an toan, gay thiét hai hoac de doa gay




thiét hai dén tinh mang, stic khde, danh du, nhan
phdm, uy tin, tai san cla ngudi tiéu dung; hanh vi
clia té chic, ca nhan kinh doanh xam pham dén
quyén, Igiich hgp phap clia ngudi tiéu dung.

- Chiu trach nhiém vé viéc cung cép khong chinh
xac hoac khéng day du vé théng tin lién quan dén
giao dich gilia ngudi tiéu dung va té chic, ca nhan
kinh doanh theo quy dinh clia phéap luat.

- Nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat.

- Lira d6i hodc gay nham 1an cho ngudi tiéu dung

théng qua viéc cung cép théng tin sai léch, khéng
day du, khéng chinh xac vé mot trong cac ndi dung
sau day: san phdm, hang héa, dich vu ma té chiic,
ca nhan kinh doanh ban, cung cép; uy tin, kha nang
kinh doanh, kh& ning cung cdp san pham, hang
hoa, dich vu cla t8 chic, ca nhan kinh doanh; noi
dung, d4c diém giao dich gilia ngusi tiéu dung v6i t&
chtic, ca nhan kinh doanh; hinh anh, gidy tg, tai liéu
chiing nhan cla cd quan nha nudc cé thdm quyén
vé san phdm, hang hoéa, dich vu ho#c t6 chiic, ca

nhan kinh doanh;

- Qudy r6i ngudi tiéu dung théng qua hanh vi ti€p
xuc truc ti€p hoac gian ti€p trai véiy mudn clia ngudi
tiéu dung dé gidi thieu vé san phdm, hang héa, dich
vy, t8 chic, ca nhan kinh doanh, dé nghi giao két
hgp dong hodc c6 hanh vi khac gay can tré cong
viéc, sinh hoat binh thudng clia ngudi tiéu dung;

- Ep budc ngudi tiéu dung mua san phdm, hang
hoéa, dich vu trai v6i y mudn cla ngudi tiéu dung
théng qua viéc thuc hién hanh vi dung vi luc, de
doa dung vi lyc hoac hanh vi khac cé tinh chat
tuong tu;

tap trung kiém soat hang héa luu théng trén thj trudng

- Ep budc ngudi tiéu dung thanh toan cho san
ph&m, hang héa, dich vu da cung cdp ma khong cé
thda thuan trudc véi ngudi tiéu dung;

-Khong dén bu, tré lai tién hodc déilai san pham,
hang héa, dich vu cho ngugi tiéu dung do nham lan
cliaté chtic, ca nhan kinh doanh;

- Khéng dén bu, tré lai tién hodc ddi lai s&n pham,
hang héa, dich vu cho ngudi tiéu ding do s&n phém,
hang hoa, dich vu khédng dung véi dang ky, théng
bao, céng bd, niém yét, quang cao, gidi thiéu, giao
két, cam két clia t6 chiic, ca nhan kinh doanh;

- Danh trdo, gian lan san pham, hang héa, dich vu
khi giao hang, cung cap dich vu cho ngudi tiéu dung;

- Khéng théng béo trudc, khéng cdng khai cho
nguoi tiéu dung viéc tai trg cho ngudi cé anh huédng
dudi moi hinh thic dé st dung hinh anh, 16i khuyén,
khuyé&n nghi clia ngudi nay nhadm xuc tién thuong mai
hoac khuyén khich ngudi tiéu dung mua, st dung san
ph&m, hang héa, dich vuy;

- Ngan can ngudi tiéu dung kiém tra vé san
ph&m, hang héa, dich vu, trii tridng hop phap luat cé
quy dinh khac;

- Yéu cau ngudi tiéu dung phai mua thém san
phdm, hang héa, dich vu nhu 1a diéu kién bt budc dé
giao két hgp doéng trai véiy mudn clia ngudi tiéu dung;

- Quy dinh diéu khoan khéng dugc phép tai Diéu
25 clia Luat Bao vé quyén Igi ngudi tiéu dung trong
hgp déng giao két véi ngudi tiéu dung, hgp dong theo
mau, diéu kién giao dich chung;

- Thu thap, luu tr, st dung, chinh stia, cap nhat,
hily bd thong tin clia ngudi tiéu dung trai quy dinh clia
phap luat.

Cac noi dung trén duoc dang tai tai website:
tuphap.hatinh.gov.vn. Moi ¥ kién déng gép giri vé S Tu phap
theo dia chi : sotuphap@hatinh.gov.vn.




