UBND TINH HA TINH  CQONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:3809 /BC-STP Ha Tinh, ngay  thang 12 ndm 2025
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh,
trién khai co’ ché mot cira, mgt cira lién thong nam 2025
(Thoi gian tw ngay 01/7/2025 deén hét ngay 14/12/2025)

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHIiNH

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio van bian quy
pham phap luat’

- S6 lugng thi tuc hanh chinh (TTHC) di dugc dénh gia tac dong trong
nam 2024: 0 TTHC.

- S6 lwong TTHC duoc ban hanh trong nam 2025 di duoc danh gid tac
dong: 0 TTHC.

Theo théng ké ctia S¢ Tu phap, trong nim 2025, cic co quan, don vi da
thuc hién danh gia tac dong doi v6i 17 TTHC quy dinh tai 04 dy thao vian ban
QPPL, gdm: 01 TTHC tai du thao Nghi quyét quy dinh mot sé chinh sach dbi
vo1 nguoi ¢ cong voi cach mang, than nhan ngudi ¢6 cong, thanh nién xung
phong di hoan thanh nhiém vu trong khang chién trén dia ban tinh Ha Tinh
giai doan 2026 - 2030; 11 TTHC tai du thao Nghi quyét cia HDND tinh Quy
dinh mot s6 chinh sach phat trién van hoa, thé thao va du lich Ha Tinh giai
doan 2026-2030; 01 TTHC tai dy thao Nghi quyét quy dinh chinh sach hd tro
nguoi thuoc ho nghéo, nguoi bénh tam than, nguoi bi nhiém HIV/AIDS va
mot so d6i tugng c6 hoan canh kho khin khi kham bénh, chita bénh tai cac co
Oy té giai doan 2026 - 2030; 04 TTHC tai dy thao Quyet dinh ban hanh Quy
dinh vé quan 1y, van hanh, khai thac, bao tri va bao vé két cau ha tang duong
bo trén dia ban tinh Ha Tinh.

2. Tham dinh TTHC quy dinh tai dv thio vin ban QPPL

Tir ngay 01/7/2025 dén hét ngay 14/12/2025, S& Tu phéap da thuc hién
tham dinh 109 dy thao van ban QPPL ctia UBND tinh, trong d6 ¢6 03 du thao
¢6 quy dinh 07 TTHC, gém: : 01 TTHC tai dy thao Nghi quyét quy dinh mot
s6 chinh sach ddi v&i ngudi co cong voi cach mang, than nhan ngudi co cong,
thanh nién xung phong da hoan thanh nhiém vu trong khang chién trén dia
ban tinh Ha Tinh giai doan 2026 - 2030; 01 TTHC tai du thao Nghi quyet sura
d6i bo sung Nghi quyet s6 98/2022/NQ-HBND ngay 16/12/2022 vé mot sb
chinh sach phat trién van hoéa, thé thao va du lich Ha Tinh giai doan 2023-

! Trong nam 2025, S& Tu phap tham muu ban hanh 02 vin ban QPPL nhung khong c6 quy dinh v& TTHC.



2025% 01 TTHC tai du thao Nghi quyét quy dinh chinh sach hd trg ngudoi
thudc hd ngheo, nguodi bénh tam than, nguoi bi nhiém HIV/AIDS va mot sd
d6i twong c6 hoan canh kho khin khi kham bénh, chita bénh tai cac co so' y té
giai doan 2026 - 2030; 04 TTHC tai dy thao Quyét dinh ban hanh Quy dinh
vé quan 1y, van hanh, khai thac, bao tri va bao vé két ciu ha tdng duong bd
trén dia ban tinh Ha Tinh.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

- Tong s6 Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC d3 dugc ban
hanh trong ky bao cdo: 05 Quyét dinh.
- Tong s6 van ban QPPL c6 quy dinh TTHC dugc cong bo: 0 van ban.

- Téng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bd, cong khai: 41 TTHC
(trong do co 05 TTHC ban hanh moi, 35 TTHC dwoc swa doi, b6 sung, 01
TTHC bi bdi bo).

- Tong s6 TTHC thudc thAm quyén quan 1y, theo ddi ciia S¢ Tu phap
tinh dén thoi diém bao cao: 228 TTHC (Gom: 154 TTHC cap tinh, 64 TTHC
cdp xd); trong d6 s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cia So Tu phap: 154
TTHC (trong do co 154 TTHC ap dung tai Trung tam Phuc vu hanh chinh
céng tinh). 154/154 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S& déu do Trung
uong quy dinh.

4. Ra soat, don gian hoa TTHC
- Téng s6 TTHC can ra soat, don gian hoa theo Ké hoach: 118 TTHC.

- Tong s6 TTHC da dugc ra soat, thong qua phuong 4n don gian hoa: 0
TTHC. Trong d6 c6 14/118 TTHC da duogc cit giam thoi gian giai quyét;
11/118 TTHC dugc dé xuét cat giam thanh phan ho so; 02/118 TTHC duoc
dé xuat sira doi trinh tu thuc hién. S¢ Tu phap da téng hop phuong an don
gian hoa va bao cao UBND tinh tai Van ban s6 1336/STP-VP ngay 27/5/2025
vé viéc bao cdo két qua ra soat, don gian hoa TTHC.

5. Tiép nhén, xir Iy phén anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Thuc hién chi dao cua Chu tich UBND tinh tai Vian ban sb
4124/UBND-NC; ngay 07/8/2023, S¢ Tu phap da cung cap so dién thoai ca
nhan cta dong chi Giam déc S& va niém yét thong tin duong day nong tiép
nhan thong tin phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép trong giai
quyét thi tuc hanh chinh (bang bang) tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh. Trong nam, S& Tu phap khong tiép nhan phan anh, kién nghi nao cua
ngudi dan, doanh nghiép qua sé dién thoai duong day nong, tiép nhan va hoan
thanh xu 1y 01 phan 4nh, kién nghi qua Hé thong phan anh, kién nghi trén
Cong Dich vu cong qudc gia. Viéc tra 1oi phan anh, kién nghi ctua So dugc
thuc hién theo ding quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/NB-CP ngay

? TTHC nay dé duogc danh gia tac dong trong qua trinh xay dung Nghi quyét Quy dinh mot s6 chinh sach
phat tri€n van hoa, thé thao va du lich Ha Tinh giai doan 2026-2030 tai muc 1; 10/11 TTHC con lai da duoc
déanh gié tdc dong nhung khéng trinh S& Tu phép tham dinh.



14/02/2008 cua Chinh phul vé tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cta ca
nhan, o chitc vé quy dinh hanh chinh; Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg ngay
11/10/2021 cua Thu tuong Chinh phu ban hanh Quy che quan ly, van hanh,
khai thac Céng Dich vu céng qudc gia va Quyét dinh sb 53/2021/Qb-UBND
ngay 07/12/2021 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché tiép nhan, xiur Iy phan
anh, kién nghi ctia ca nhén, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh
Ha Tinh.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 hd so TTHC d tiép nhan trong ky bao cao: 61 hd so, trong do:
59 ho so méi ti€p nhan trong ky: (59 ho so truc tuyen, chiem 100%); 02 ho so
tur ky trude chuyén qua.

- S6 lugng ho so di giai quyét: 60 hd so; trong do, giai quyét trude han:
52 ho so, dtng han: 08 ho so, khong ¢6 ho so qua han.

- S6 luong hé so dang giai quyét: 01 hd so; trong d6, trong han: 01 hd
so, khong ¢06 ho so qua han.

7. Trién khai co' ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC

Trong nam, Bo phan Tiép nhan va tra két qua cua So Tu phép tai Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh tiép tuc hoat dong hiéu qua, dap Ung tdt
yéu cau cila cac t6 chirc, ca nhan dén giao dich. Hién nay, S¢ dang ctr 01 cong
chtic ¢6 trén 05 nam kinh nghiém cong tac, c6 du cac tiéu chuan vé pham
chat, dao dirc, c6 tinh than trach nhiém cao, co tic phong, thai do giao tiép
chuan muc dén truc tai Trung tdm Phyuc vu hanh chinh cong tinh. B6 phan
Tiép nhan va tra két qua ctia S¢ ludn lam viée voi tinh than phuc vu, trach
nhiém, duoc cac to chirc, ca nhan ghi nhan, danh gia cao. Ty 1¢ hai long d6i
v6i dich vu cong do So Tu phap cung cip trén Cong Dich vu cong qudc gia
dat 98,9%.

8. Thuc hién TTHC trén méi truwong dién tir

Xac dinh viéc tmg dung cong nghé thong tin 1a khau then chét trong
cong tac cai cach hanh chinh néi chung, cai cach TTHC noi riéng, trong thoi
gian qua, S& Tu phép tiép tuc thyc hién tt quy dinh tai Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh pht vé thyc hién th tuc hanh
chinh theo co ché mot cira, mot cta lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng
Dich vu cong qubc gia; Dé an “Poéi méi viéc thiee hién co ché mét cira, mot
ctta lién thong trong gidi quyet lhu tuc hanh chinh” cua Chmh phu va cac van
ban chi dao cia UBND tinh vé s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu lyc
ciia Nganh. Ngay tir dau nam, S¢ Tu phap da quéan triét vi¢c thyc hién nhi€ém
vu ndy cho Bo phan Tiép nhdn va tra két qua tai Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong tinh va cac Phong chuyén mén co giai quyét TTHC, dong thoi, dé
ra cac chi tiéu cu thé. Theo do, trong nam, S& Tu phap da thuc hién s6 hoa dodi



v6i 100% thanh phan hd so TTHC va két qua giai quyét TTHC?. Bén canh do,
trén co s¢ chirc nang, nhi€ém vu dugc giao, trong ndm, S& Tu phép da tich cuc
huéng dan, don ddc, theo ddi cac dia phuong trong thuc hién chimg thuc ban
sao dién tir tir ban chinh.

S& Tu phap thuc hién ra soat, cung cdp DVCTT mdt phan dbi voi
32/154 TTHC 4p dung tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh, cung cap
DVCTT toan trinh ddi voi 122/154 TTHC va thyc hién cong khai trén Cong
Dich vu cong Qudc gia, Hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh va thuc
hién tich hop theo quy dinh. Trong nim, S di tiép nhan va giai quyét 61/61
ho so truc tuyén, dat ti 1€ 100%.

9. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

Trong nim, cong tac truyén thong vé kiém soat TTHC tiép tuc dugc S
quan tam, chd trong va thyc hién thong qua nhiéu hinh thtc. S6 dd mé 02
chuyén muyc vé tuyén truyén cai cach hanh chinh va kiém soat TTHC trén
Cong Thong t1n dién tr cuia S6. Qua do déng tai cac tin, bai cung cap thong
tin, tuyén truyén vé cong tac cai cach hanh chinh, gop phan nang cao hiéu biét
va y thitc cia ngudi dan, doanh nghiép dbi véi cong tac nay. So ciing da ban
hanh van ban tuyén truyén, huong dan, drfly manh viéc ndp hd so qua dich vy
cong truc tuyén va xay dung video huéng dan thuc hién cu thé. Dic biét,
trong nam, S¢ di dé nghi Bo Tu phap quan tdm chon Ha Tinh 1 mot trong
nhitng don vi trién khai sém cong ching dién tir; phdi hop véi Cong ty Co
phan OSP t6 chtirc Hoi nghi tp huan vé trién khai Cong ching dién tir trén
dia ban tinh va chuan bi cac diéu kién dé thuc hién nhiém vu nay. Viéc ap
dung va trién khai cong chimg dién tir s& gop phan hién dai hoa hoat dong
cong chirng, nang cao hiéu luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc trong linh vuc
cong ching, rat ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh, tao thuan loi
cho ngudi dan, doanh nghiép, dong thoi thuc day tién trinh chuyén do6i sd
nganh Tu phap trén dia ban tinh. Bén canh d6, dé nguoi dan co thé tiép can
g?m hon véi dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, S¢ da tich
cuc hudng dan, hd trg cach thirc thuc hién truc tiép tai Trung tAm Phuc vu
hanh chinh cong tinh, qua dién thoai, email va mang thong tin dién tor nhu
Zalo, Facebook,... Nho do, ty 1¢ dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén ctia S¢ trong nim 2025 dat 100%.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC

Viéc nghién ctru, dé xuat sang kién cai cach TTHC tiép tuc duoc Lanh
dao S quan triét dén timg cong chirc, vién chirc, duge xac dinh 13 mot trong
nhitg nodi dung quan trong tai K& hoach cai cach hanh chinh, Kiém soat
TTHC va thi dua, khen thuong nim 2025 cua So. Két qua nghién ciru, dé xuat
sang kién cai cach hanh chinh noi chung, cai cach TTHC noi riéng ciing 1a

¥ Theo s6 liéu thong ké trén Cdng Dich vu céng Qudc gia.



mot trong cac tiéu chi dé S& Tu phap xem xét danh gia cong chure, vién chirc
va binh xét thi dua, khen thuéng cudi ndm.

11. Noi dung khac

Pé trién khai hi¢u qua cong tac kiém soat TTHC, S& da bd tri 01 Lanh
dao S&, 01 Lanh dao cip phong va 01 Chuyén vién phu trach tryc tiép cong
tac ndy. Nho d6, cong tac kiém soat TTHC tai S¢ Tu phap duoc trién khai kip
tho1 va dang quy dinh.

Thue hién Vin ban s6 5981/UBND-HCC, ‘ngay 12/8/2025 cua UBND
tinh*, S¢ da thuc hién ra soat cac TTHC thudc tham quyen quan 1y ctia nganh
Tu phép va tham muu Cha tich UBND tinh cong bd danh muc 218/218
TTHC thyc hién khong phu thudc vao dia gi6i hanh chinh trong pham vi cp
tinh trén dja ban tinh Ha Tinh®, dat ti 1¢ 100%.

Thuc hién Vin ban sé 6903/UBND-HCC ngay 12/9/2025 ctia UBND
tinh vé ra soat, kiém tra, xu ly hé so truc tuyén ndp tir Cong Dich vu cong
Quéc gla S6 Tu phap da tién hanh ra soat, theo do tai S¢ khong ¢ tinh trang
cham tiép nhan hd so truc tuyén; khong ¢ hé so qua han chua giai quyét;
khong c6 ho so khong cap nhat duoc tién do giai quyét trén Hé thong thong
tin giai quyét TTHC.

Thuc hién Vin ban s6 8200/UBND-HCC ngay 24/10/2025 cia UBND
tinh vé viéc trién khai Cong dién sb 201/CD-TTg ngay 22/10/2025 ctia Thu
tuéng Chinh phu; Vin ban sé 4735/TCT ngay 20/10/2025 ciia T6 cong tac Dé
an 06 Chinh phii; Van ban sé 6723/BTP-CTXDVBQPPL ngay 23/10/2025
ctia B6 Tu phap vé ra soat, ct giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh (TTHC)
c6 thanh phan ho so thay thé bang dit liéu, ngay 24/10/2025, S& Tu phap da co
Vin ban sb 3079/STP-VP huéng din, phdi hop cac So, ban, nganh thuc hién
ra soat cu thé d6i vai cac TTHC c6 thanh phan ho so 1a 01 trong 15 loai gidy
t& da co trong dit lidu, c6 thé cit giam®. Theo d6, S& Tu phap da phdi hop véi
cac So, nganh trong viéc thuc hién ra soat cy thé dbi véi cac TTHC cod tha‘lnh
phan ho so 13 01 trong 15 loai gidy to da c6 trong cac co so dir liéu qudc gia
va Chuyen nganh Theo d6, dbi véi danh myc TTHC Bo Coéng an cung cap,
tinh da dé xuét cat giam, don gian hoa d6i voi 339 TTHC7 Khong dé xut cat
giam, don gian hoa dbi véi 19 TTHC; B6 sung dé xuat cat giam, don gian
héa 08 TTHC. Bbi véi 98 TTHC thude danh muc TTHC dic thu: da bii bo

* V& viéc trién khai Cong dién s6 127/CD-TTg ciia Thu tuéng Chinh phu vé tap trung hoan thanh cét
giam, don gian hda thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh doanh theo cac nhiém vu dugc giao tai Nghi quyét sb
66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cia Chinh phu.

® Céc Quyét dinh ciia Chu tich UBND tinh: sé 2458/QDUBND ngay 03/10/2025; s6 2576QD-UBNDQD
ngéy 21/10/2025 va s 2932/QD-UBND ngay 26/11/2025.

® Can cudce cong dan, Ching minh nhan dan, HO khiu, Thé bao hiém y té, Thé Jbao hiém xa hoi, Bao hiém
that nghiép, Gidy phép lai xe (Bang lai xe), Dang ky xe, Gidy chimg nhan quyén st dung datt, Gidy khai
sinh, Gidy ding ky két hon, Gidy chimng nhén tinh trang hon nhan, Gidy khai tir, Gidy ching nhan dang ky
doanh nghiép, Gidy ding ky kinh doanh.

" Cu thé & céc linh vue: Tu phap (34), Cong Thuong (114), Xay dung (18), Y té (25), Gido duc va Pao tao (33),
Khoa hoc va cong nghé (32), Nong nghiép va Méi truong (51), Noi vu (18), Van hoa, Thé thao va Du lich (14).



79 TTHC, dé xuat cit giam thanh phan hd so dbi v6i 02 TTHC trong linh
vuc cong thuong, khong dé xuat cat giam d6i véi 07 TTHC trong linh vyc
Khoa hoc va cong nghé. Cac noi dung nay da dugc So tong hop, bao cao day
da voi B Tu phap theo diing yéu cau, tién do°.

Thuc hién Vin ban s6 9503/UBND-HCC, ngay 29/11/2025 cia UBND
tinh vé viéc trién khai Van ban s 7725/BTP-VP ngay 27/11/2025 cta Bo Tu
phap vé thong ke, ra soat thu tuc hanh chinh (TTHC) ¢ 3 céap chinh quyén, S¢
Tu phap da phdi hop véi cac S, nganh thuc hién théng ké, ra soat va bao céo
day du v6i B Tu phap theo dang tién do°.

Pé danh gia chat luong giai quyét TTHC cta S tai Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong, S¢ di ban hanh Ké hoach trién khai do luong su hai 1ong
cta t6 chirc, c4 nhan™. Theo d6, viéc diéu tra x3 hoi hoc cua S& duge thuc
hién hang quy, chu yéu bang hinh thtrc phat phiéu khao sat. Trong nim, S&
Tu phép da thyuc hién phat trén 140 Phiéu diéu tra x4 hoi hoc tai Trung tAm
Phuc vu hanh chinh cong tinh dé danh gia chat luong giai quyét TTHC cia
S&, tir d6 kip thoi dé ra giai phap khic phuc, nang cao chi sb hai long cia
nguoi dan, doanh nghiép ddi véi dich vu céng do S Tu phap cung cap.

II. PANH GIA CHUNG

Véi su quan tdm chi dao cta Lanh dao S¢ va su cd géng, nd luc cia
cong chuc, vién chuc, cong tac kiém soat TTHC trong nam 2025 da dat duoc
nhimg két qua tich cyc, trong d6 c6 nhimg chi tiéu dat 100%, nhu céng tac sb
hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, dlCh vu cong tryc tuyén, ,.... Bén canh
d6, van con mot s6 kho khan, vuéng mac nhu sau:

1. Nhiém vu kiém soat TTHC ngay cang nhiéu, yéu cau thyc hién khan
treong, quyét liét, tuy vdy, can bd phu trach cong tac kiém soat TTHC cua So
dang kiém nhiém nhiém vu khac dan t6i mot sd thoi diém chua dép tng dugc
tién do thuc hién nhu cong bo, ap dung DVC tryc tuyén, bao céo khao sat, sd
héa h6 so TTHC.

2. Viéc khai thac dir liéu tir cac co sé dir liéu qudc gia, chuyén nganh
hién nay chua thuc su théng sudt; Phan mém Dich vu cong qudc gia khéng cd
cong cu “loc ty dong” thanh ph?m hd so; Mot sb TTHC da duoc sb hoa nhung
hé thong chua cap nhat thanh phan hd so méi nén giy khé khan trong viéc
khai thac CSDL quéc gia phuc vu cit giam thanh phan ho so.

3. TTHC nganh Tu phéap thuong xuyén dugc sira doi, bo sung, chuan
hoa, da sé duoc gtri dén S sau thdi gian ban hanh tir 01 - 05 ngay, do d6 gay
kho khan cho S& trong qua trinh cap nhat, tham muu UBND tinh stra doi, bo

¥ Bao c4o s6 3183/STP-VP ngay 31/10/2025 vé két qua ra soét cu thé d6i v6i cac TTHC c6 thanh phan hd
so la gidy to di co trong dit liéu, c6 thé cat giam.

¥ Bao cdo s6 3647/STP-VP ngay 04/12/2025 vé két qua ra soat thu tuc hanh chinh thugc thim quyén giai
quyét cua dia phuong.

10K é hoach s6 727/KH-STP ngay 24/3/2025 vé viéc trién khai do ludng sy hai 1ong ctia t6 chirc, c4 nhan
nam 2025.



sung danh muc va quy trinh noi b giai quyét TTHC; mat nhiéu thoi gian cho
viéc dang tai, cong khai trén Cong Dich vu cong quoc gia, Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh.

4. Sb luong céc Ké hoach, béo céo lién quan dén céc linh vuc cong tac
CCHC néi chung, kiém soat TTHC noi riéng 1a rat 16n, ngoai cac bao cao
dinh ky con thudng xuyén phét sinh cac bao cdo dot xuat, mot sd ndi dung
yéu cdu bao cdo hang ngdy, tuin, thang,..., yéu cau nhiéu trudng thong tin,
diéu nay gy kho khin nhat dinh cho cac don vi, dia phuong trong qua trinh
thuc hién.

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC NAM 2026

Pé tang cudng hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC trong thoi gian toi,
S& Tu phap dé ra phuong hudng, nhi€ém vu nhu sau:

1. Thyc hién nghiém tic chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu,
Vian phong Chinh phu UBND tinh, huéng dan ctia Bo Tu phap va cac B9,
nganh lién quan vé cong tac kiém soat TTHC. Xay dung Ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot cira lién thong nam 2026
trén co s& K& hoach cia UBND tinh.

2. Thuong xuyén ra soat dé kip thoi stra doi, bo sung danh muc va quy
trinh nd1 bd giai quyét TTHC nganh Tu phéap. Tap trung ra soat, don gian hoa
TTHC ndi bo gitta S& Tu phap véi cac co quan hanh chinh nha nudc khac.

3. Thong qua Cong Thong tin dién tir, Ban tin Tu phap va cac cudc hop,
sinh hoat co quan dé tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC, gitp ngudi
dan, doanh nghi¢p biét, thuc hién, dic biét 1a ndi dung lién quan dén phan
anh, kién nghi cta co quan, t6 chirc, c4 nhan va viéc sir dung dich vu cong
truc tuyén.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé tiép tuc nang cao chét luong cong tac kiém soat TTHC, trién khai
hiéu qua co ché mot cira, mdt ctra lién thong trong thoi gian téi, S& Tu phéap
c6 mot s6 dé xuat, kién nghi vo1 Van phong UBND tinh nhu sau:

- Kién nghi cac B0, nganh thuc hién t6i wu hoa tinh “phi dia gi¢i” cia hé
théng TTHC bang viéc nhanh chéng trién khai x4y dung va dua vao ap dung bo
quy trinh giai quyét TTHC dung chung, khong yeu cau mdi dia phuong thuc
hién dia phuong hoa quy trinh noi bo giai quyét timg TTHC; bao dam mot thu
tuc dugc thuc hién theo cung mot quy trinh giai quyet trén toan qudc. Khi do,
viéc lién thong, s6 hoa, chia sé dir liéu va cung cap dich vu cong truc tuyén s&
thuan loi hon, giup giam manh khi lwong ra soat hang nam gy ap huc cho cac
dia phuong va ning cao chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

- C6 kién nghi d6i véi cac Bo, nganh Trung wong som hoan thanh két
ndi chia sé dir liéu véi Cong Dich vu cong qubc gia dé ngudi dan chi thuc
hién & Cong Mot cura sO duy nhat; dong thoi can bo thuc hién c6 thé tra ciru



duoc cac thong tin vé dit liéu chuyén nganh khi thue hién giai quyét TTHC
cho nguoi dan, doanh nghiép; day nhanh tién d6 hoan thién, cap nhat cac co
s& dit liéu chuyén nganh dé c6 dir liéu thyc hanh, thtr nghiém trong qua
trinh chuan hoa.

Trén day 1a bao cdo cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mQt ctra lién thong nam 2025 cua S& Tu phdp, dé nghi Van phong
UBND tinh tong hop, bao cdo UBND tinh va Van phong Chinh phu./.

Noi nhgn: KT. GIAM POC
- VP UBND tinh; PHO GIAM POC
- Lanh dao S&; N

- Luu: VT, VP.
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