UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 756 /STP-TTr Ha Tinh, ngay25 thang 3 nam 2025

VIV thyc hién cong tac tiép cong dan,
giai quyet khicu nai, t0 cdo

Kinh gui: Trudng cac phong, Thu trudng cac don vi thude Sé

Thuc hién Vin ban s6 1354/UBND-NC ngay 13/3/2025 cua UBND tinh
vé viéc chi dao cdng téc tiep cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; Ké hoach so
09-KH/DU ngay 28/02/2025 ctua bang uy S¢ Tu phap vé ting cuong su lanh dao
cua Dang ddi véi cong tac tiép cong dan, xir 1y don va giai quyét khiéu nai t céo
tai S& Tu phéap, Giam dbc S¢ yéu cau Trudng cic phong, Thu truong cac don vi
thudc S¢ theo churc ndng, nhiém vu thyc hién mot s6 ndi dung sau:

- Thyce hién nghiém tac trach nhiém tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o thudc tham quyén; day manh tuyén truyén, pho bién trién khai thuc hién tot
cac quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo va cic van
ban huéng dan thi hanh; cac van ban chi dao ctia Trung wong, Tinh ty, Uy ban
nhan dan tinh vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xu 1y khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh. Trong d6 chu trong: Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua B Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Dang dbi véi cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, to co; Quy dinh s 11- -Qbi/TW ngay 18/02/2019 cua
B¢ Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dung dau cép uy trong vige tlep cong dan;
Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 cua B Chinh tri vé tiép tuc tang
cuong su lanh dao cua Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh; Chi thi s6 48-CT/TU ngay 12/11/2024 cua Ban
Thuong vu Tinh uy vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép
cong dan, xtr ly don va giai quyét khiéu nai, td cdo trén dia ban Ha Tinh; xt ly
nghiém theo quy dinh d6i voi nhimg truong hop vi pham hodc thiéu tinh than
trach nhiém, nhét 13 ngudi dimg dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao; tang cuong cong tac d6i thoai cua nguoi dung dau voi nguoi
dan; giai quyet kip thoi cac vu viéc méi phat sinh, khong de ton dong, kéo dai;
thuc hién viéc cong khai, minh bach d6i voi két qua giai quyet khiéu nai, t& cao,
chu trong cong tac hoa giai & co sd; chi dao giai quyét dit diém cac vu viéc ton
dong, phtc tap, kéo dai.

- Ra soat cac vu viéc da dugc gidi quyet tra 101 nhiéu lan nhung cong déan
van chua ddng thuan véi két qua giai quyét, tlep tuc khiéu nai, t6 cao keo dai dé
giai quyét dut diém theo tham quyén hoac dé xuat co quan c6 thim quyen bién
phap xu ly dut diém vu viéc; ddi véi vu viée ¢ kho khan, vuéng mac, kip thoi
phdi hop voi Thanh tra S, bao cdo xin y kién tham van cua Hoi dong Tu véan
giai quyét khiéu nai, td cdo tinh va cac co quan chuyén mon cép trén dé duoc
huéng dan hodc dé xuat hudng giai quyét; ddi voi cac vu viéc méi phat sinh, co
tinh chat phirc tap, cha dong phdi hop véi Thanh tra So ra soat ndi dung khiéu



nai, td céo, kién nghi, phan anh truéc lic ban hanh thong bao thy Iy vu viéc; phdi
hop chét ché voi1 cac don vi chuyén mon trong qué trinh giai quyet vu vic.
Tuyét dbi khong dé xay ra tinh trang thu ly vu viéc khong dung thAm quyén, noi
dung lam anh hudng quyén va loi ich hop phap cua cong dan.

- Tiép tuc thuc hién nghiém tac K& hoach s 407/KH-UBND ngay
09/9/2024 cua Uy ban nhan dan tinh vé t6 chic tiép cong dan, tiép nhan xir 1y
don thu phuc vu DPai hoi dang bo cac cép nhiém ky 2025 - 2030, Pai hoi dai biéu
toan quéc 1an thi XIV cta bang, bau ctr dai biéu Qudc hoi khéa XVI va dai biéu
Hoi dong nhan dan cac cap nhiém ky 2026 - 2031 va cac van ban chi dao ciia Uy
ban nhéan dén tinh: s 249/UBND-NC ngay 13/01/2023 vé viéc thyc hién cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t& céo; s6 1628/UBND-NC ngay
07/4/2023 vé viéc cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co
va phong, chéng tham nhiing va cic van ban chi dao cd lién quan; Ké hoach sb
09-KH/DU ngay 28/02/2025 ctua Bang uy S¢ Tu phap vé ting cuong sy lanh dao
cua Pang d6i voi cong tac tiép cong dan, xur Iy don va giai quyét khiéu nai t6 cao
tai So Tu phap.

- Tang cuong cong tac quan 1y nha nudc trén cac linh vyc, nhat 1a nhing
linh vuc dé phat sinh tranh chap, khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thuc hién
dung quy trinh, quy dinh, cong khai, minh bach cac hoat dong cua don vi; ra
soat, ddy nhanh tién d6 giai quyét dut diém cac vu viéc ton dong, phuec tap, kéo
dai; thanh tra trach nhi€m thuc hién phap luat vé t1ep cong dan, khiéu nai, 6 céo.

- Tiép tuc cing cé kién toan to chtrc b may, doi ngii can bd lam cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo, kién ‘nghi, phan anh cta cong dan.
Tang cuong dau tu co sd vat chat cac dia diém tiép dan, bao dam thuan tién cho
ngudi dan; ting cudng tap huin, boi dudng nghiép vu va co che do dai ng¢ thoa
dang d6i véi doi ngil can bo 1am cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh cia cong dan.

Yéu cau Truong cac phong, Thu trudng cac don vi thude So chi dao thuc
hién nghiém tic cac ndi dung trén; qua trinh thyuc hién c6 kho khan, vudng mac,
kip thoi phan anh vé Thanh tra S& dé dugc hudng dan, phdi hop giai quyét.

Giao Thanh tra S¢ theo ddi, don déc viéc trién khai thyc hién van ban nay;
dinh ky tong hop két qua thyc hién, bao cao Giam dbc So va co quan co tham
quyén theo ché do bao céo cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao.
Chu dong bao cao, tham muu, dé xuat Giam ddc So va co quan c6 thAm quyén
nhimg van dé dot xuat, phat sinh c6 lién quan./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu trén; PHO GIAM POC
- Lanh dao So;

- Luu: VT, TTr.
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