UBND TINH HA TINH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Péoc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: 2527 IKH-STP Ha Tinh, ngay 05 thang 9 nam 2025
KE HOACH

Nang cao chat lwgng cung cap dich vu céng truc tuyén toan trinh
va thic day tao lap dir liéu phuc vu chuyén doi so toan dién

Thue hién Ké hoach sé 457/KH-UBND ngay 20/8/2025 ctia UBND tinh
vé viéc Nang cao chat luong cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh trén dia
ban tinh Ha Tinh, Vin ban s 6617/UBND-HCC; ngay 04/9/2025 ciia UBND
tinh vé trién khai thuc hién Vin ban s6 1049/TTg-KSTT ngay 25/8/2025 cua
Thu tuéng Chinh phu vé trién khai Nghi quyét s6 214/NQ-CP cua Chinh phi,
trén co s& chirc nang, nhi€ém vu duoc giao, S& Tu phap ban hanh K& hoach trién
khai v6i cac ndi dung cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Trién khai ddng bo cac giai phap dé nang cao chit luong dich vu cong
tryc tuyén cia nganh Tu phap. Pay manh ting ty 1 ho so truc tuyén toan trinh,
thanh toan truc tuyén; nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén,
phuc vu hi¢u qua céng tac chi dao, diéu hanh va cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) dua trén dir liéu, ddp ung yéu ciu thiét thuc cta ngudi dan, doanh
nghiép, gop phan thiic diy qua trinh chuyén d6i s6 cta tinh.

2. T6 chirc thyc hién déng b0, hi¢u qua, quyét liét cac ndi dung chi dao tai
Vin ban s6 1049/TTg-KSTT ngay 25/8/2025 ciia Thii tuéng Chinh phul va chi
dao ctia UBND tinh tai K& hoach s 482/KH-UBND ngay 27/8/2025 vé ban
hanh Ké hoach thuc hién Nghi quyét s6 214/NQ-CP ngay 23/7/2025 ctia Chinh
phu vé ban hanh Ké& hoach hanh dong thuc déy tao 1ap dir liéu phuc vu Chuyén
dbi sd toan dién.

3. Phan cong 13 trach nhiém cho ting Phong, Trung tdm thudc S&; gin
trach nhiém cta nguoi ding du trong qué trinh trién khai; dam bao thuc hién
thuc chit, c6 hiéu qua cac nhiém vu.

I1. NHIEM VU CU THE
1. Vé cung cép, st dung dich vu cong trie tuyén

a) Trién khai va dam bao 100% TTHC thudc pham vi, chirc ning quan 1y
cua cac nganh phai dugc cap nhat trén co so dir lieu quoc gia vé TTHC, Hé
thong thong tin gidi quyét TTHC cua tinh, cong khai day du, kip thoi, ding quy
dinh trén Cong thong tin dién tur cua S&.

- Chu tri thyc hién: Van phong S6.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.
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b) Duy tri va cung cap thuc chat, hiéu qua 05/25 dich vu cong truc tuyén
toan trinh thiét yeu thuoc pham vi quan ly ctia nganh Tu phap ban hanh theo
Pé an 06, bao gom: Pang ky khai sinh; Ping ky khai tu; bang ky két hon;
Lién thong dang ky khai tur - Xo6a dang ky thuong tra - Tro cap mai tang phi;
Lién thong dang ky khai sinh dang ky thuong tra - cap thé bao hiém y té cho
tré dudi 6 tudi.

- Chu tri thyc hién: Phong Hanh chinh va B6 tro tu phéap.

- Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

d) Trién khai va dam bao 100% ,TTHC dugc thuc hién khong phu thudc
vao dia gio1 hanh chinh trong pham vi cap tinh, 100% TTHC lién quan dén doanh
nghi¢p duogc thyuc hién truc tuyén, thong su()g, lién mach; 100% TTHC du diéu
kién theo quy dinh cta phap luat dugc cung cap dudi hinh thue dich vu cong truc
tuyén muc dd toan trinh; Ty 1¢ giao dich thanh toan truc tuyén dat 100%; Ty ,lé
nguoi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi sir dung dich vu cong tryc tuyén
dat to1 thieu 95%.

- Chu tri thyc hién: Phong Hanh chinh va b tro tu phap; Trung tam Tro
giip phap Iy nha nudc; Phong Pho bién, gido duc phap luat; Phong Xay dung,
ki€ém tra va theo doi thi hanh phap luat.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2025.

d) Ty 1¢ ho SO tryc tuyén toan trinh dat trén 95% s6 h(‘A), so cua cac TTHC
du diéq kién cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; phan dau dat to1 thi€;u
70% ho so dich vu cong cua nguoi dan, doanh nghi¢p duge xur ly tryc tuyén
toan trinh.

- Chu tri thyc hién: Phong Hénh chinh va bd trg tu phap; Trung tam Tro
gitp phap ly nha nudc; Phong Pho bién, gido duc phap luat; Phong Xay dung,
ki€ém tra va theo doi thi hanh phép luat.

- Thoi gian thuc hién: Nam 2025.

~ 2.Nang cao chit lwong, hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén va
ket noi, chia sé hi¢u qua co sé dir liéu nganh

a) Nghién curu, trién khai, dua vao khai thac Co so dir liéu cong chung,
chung thuc va nén tdng cong chirng di¢n tur trén dia ban tinh.

- Chu tri thyc hién: Phong Hanh chinh va B6 tro tu phap; Phong Céng
chung s6 1, Phong cong ching so6 2.

- Tho1i gian thuc hién: Trong ndam 2025.

b) Thuc hién két ndi, khai thac va su dyng ngay cac dir li¢u da san sang
cung cap trén Co so dir liéu vé dang ky va quan 1y ho tich dam bao lién thong,
ddng bo day du.

- Chu tri thyc hién: Phong Hanh chinh va B6 tro tu phap.

- Thot gian thuc hién: Thuong xuyén.
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¢) Thuong xuyén ra soat, kip thoi cap nhat, cong khai cac TTHC con hiéu
luc thude linh vuc quan 1y ctia nganh trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh theo cac Quyét dinh cong bd TTHC ctia Chu tich UBND tinh, chudn
hoa dir lieu TTHC, dam bao dir lieu TTHC duoc dong bo, théng nhat gitra Hé
thdng thong tin giai quyét TTHC cia tinh véi Cong Dich vu cong quéc gia.

- Chu tri thyc hién: Van phong S&
- Tho1i gian thyc hién: Thuong xuyén.

d) Cap nhat, chuan hoa dit liéu cua nganh bao dam yéu cau “ding, du,
sach, song, théng nhat, dung chung”; phuc vu cat giam, don gian hoa TTHC va
trién khai dich vu cong truc tuyen toan trinh trén nén tang dir liéu da cé san.

- Chu tri thyc hién: Van phong S&
- Thoi gian thyc hién: Thuong xuyén.

d) Tiép tuc déy manh trién khai thuc hién TTHC trén mdi truong dién tir
theo Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé thuc hién
TTHC trén moi truong dién tu; ting cuong viée tiép nhan, str dung ban sao dién
tu trong giai quyet TTHC; day manh sé hoa hd so, két qua giai quyet TTHC,; tra
két qua giai quyét TTHC ban dién ti; cham dut tinh trang y€u cau nguoi dan,
doanh nghiép ké khai, xuét trinh lai glay to dé co trong co so dir liéu quoc gia,
co so dit liéu chuyén nganh khi ndp hé so truc tuyén hoic tryuc tiép.

- Chu tri thyc hién: Phong Hanh chlph va Bo tro tu phap, Phong Phé bién,
giao duc phap luat, Phong Xay dung, kiém tra va theo doi thi hanh phap luat,
Trung tam Tro gitp phap ly nha nudc.

- Thoi gian thuc hién: Thudong xuyén.

e) 100% cong churc, vién chur, nguoi lao dong thugc S¢ khi ¢6 nhu cau

thie hién TTHC phai ndp ho so tryc tuyén va tuyén truyén, hudng dan nguoi
than st dung dich vu céng tryc tuyén, han ché nop hé so truc tiép.

- Chu tri thye hién: Cac Phong, Trung tdm thudc Sé.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.
3. COng tac tuyén truyén

a) Py manh truyén théng va tuyén truyén hiéu qua vé dich vu cong truc
tuyén ctia co quan dé ngudi dan, doanh nghiép hiéu ré hon vé loi ich mang lai tir
viéc sir dung dich vu cong truc tuyén thudc linh vuc quan 1y cta nganh. Chad
trong d6i m&i ndi dung va hinh thtrc tuyén truyén phu hop, ddy manh tuyén
truyén trén mang xa hoi nhu Facebook, Zalo....

- Chu tri thyc hién: Phong Pho bién, gido duc phap luat.
- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén.

b) Piy manh cong tac tuyén truyén dé to chiic, c4 nhan biét, yéu c?u;
chirng thyc ban sao dién tir tor ban chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6
45/2020/ND-CP.
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- Chﬁ tri thyc hién: Phong Phé bién, giao duc phap luat; Phong Hanh
chinh va bé trg tu phap.

- Tho1i gian thyc hién: Thuong xuyén.

¢) Can bo tiép nhéan hd so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong hudng
dan ngudi dan, doanh nghiép thuc hién ndp hd so truc tuyén, han ché viée nop
thay; huéng dan nguoi dan ding ky, st dung VNelD trong viéc thuc hién dich
vu cong truc tuyén.

- Chu tri thyc hi¢n: Phong Hanh chinh, bo tro tu phap; Trung tdm Tro
gitp phap ly nha nudce.

- Thoi gian thue hién: Thuong xuyén.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Trudng cac Phong, Trung tim thudc S td chitrc quan triét, trién khai co
hiéu qua cac nhiém vu duoc giao tai Keé hoach nay.

2. Giao Vin phong Sé theo ddi, don doc viéc thuc hién K& hoach nay.

Trén day 1a K& hoach ning cao chat luong cung cap dich vu cong truc
tuyén toan trinh va thac day tao lap dir liéu phuc vu chuyén d6i sb toan dién, dé
nghi cac Phong, Trung tam thudc S& kip thoi trién khai, thuc hién./.

Noi nhgn: GIAM POC
- UBND (d¢ bao cao);

- S¢ Khoa hoc va Cong nghé (dé biét);
- Lanh dao So;

- Cac Phong, Trung tdm thudc S¢;

- Luu: VT, VP.

vguyén Quoc Tuin
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