UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 540 /BC-STP Ha Tinh,ngayj9 thang 10 nam 2026
BAO CAO

Tong két thi hanh Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP

Kinh gui: B Tu phap

Thuc hién Vin ban sé 7878/BTP-BTTP ngay 07/10/2026 ctia B6 Tu phap
vé viéc bao cao tong két thi hanh Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP ngay 24/02/2017
cua Chinh phu vé hoa giai thuvong mai, can ctr tinh hinh thyc té tai dia phuong,
S Tu phap Ha Tinh khong tham muu UBND tinh t6 chitc Hoi nghi tong két viéc
thi hanh Nghi dinh. Trén co s& két qua thuc hién trong thoi gian qua, Sé Tu phap
bao cao téng két thi hanh Nghi dinh trén dia ban tinh nhu sau:

I. KET QUA TRIEN KHAI THI HANH NGHI PINH SO 22/2017/ND-CP

1. COng tac tuyén truyén, phd bién, quan triét, xdy dung ké hoach trién
khai, ban hanh vin ban chi dao, dén ddc, hwéng din thue hién

Trong thoi gian qua, S& Tu phap tinh Ha Tinh da thyc hién cac nhiém vu
thudc pham vi quan 1y nha nudc ciia nganh Tu phap trén dia ban tinh; dong thoi
phdi hop véi cac co quan, to chire ¢6 lién quan trong cong tac tuyén truyén, pho
bién phap luat, hd trg phap 1y va nang cao nhan thicc vé cic phuong thirc giai
quyét tranh chap trong hoat dong kinh doanh, thuong mai.

Péi véi linh vuc hoa giai thuong mai, viée trién khai Nghi dinh sO
22/2017/ND-CP dugc gan véi cong tac pho bién cac quy dinh phap luat vé phuong
thire giai quyét tranh chap bang hoa giai thuong mai, nguyén tic ty nguyén, binh
dang, bao mat thong tin, quyén va nghia vy cua cac bén tranh chap; tiéu chuan
hoa giai vién thuong mai; diéu kién, trinh ty, thii tuc thanh 1ap, dang ky hoat dong
ctia t churc hoa giai thuong mai va trach nhiém quan 1y nha nudc cia cac co quan
c6 tham quyén.

So Tu phap da phdi hop véi Trung tam Trong tai Qudc té Viét Nam t6 chirc
hoi nghi vé& quan tri rai ro, giai quyét tranh chap thuong mai, thu hat hon 200 dai
biéu tham du. Hoat dong nay gop phan cung céap thong tin, nang cao nhén thirc
clia cac co quan, to chirc, doanh nghiép va cac chu thé co lién quan vé phap luat,
k¥ niang phong ngira va giai quyét tranh chap phat sinh trong hoat dong kinh
doanh, thuong mai.

Bén canh d6, S& Tu phap da tham muu Chu tich UBND tinh thuc hién viéc
cong bd danh muc thii tuc hanh chinh va xay dung, trinh phé duyét quy trinh noi
bo giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vyc hoa giai thuwong mai theo quy dinh,
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lam co s& cho viée to chic tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién
cong tac quan ly nha nudc doi vai linh vuc nay tai dia phuong.

2. Két qua thye hién cic quy dinh ciia Nghi dinh s6 22/2017/NDP-CP

Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP ngay 24/02/2017 cta Chinh phi vé hoa giai
thuong mai quy dinh vé pham vi, nguyén tic, trinh tu, thu tuc giai quyét tranh
chép bang hoa giai thwong mai; hoa giai vién thuong mai; to chirc hoa giai thuong
mai va quan 1y nha nudc vé hoat dong hoa giai thuvong mai.

Trén co s¢ chirc nang, nhiém vu dugc giao, S& Tu phap tinh Ha Tinh da
trién khai thue hién cac ndi dung thudc pham vi quan 1y nha nudéc vé hoa giai
thuong mai; thyuc hién viéc cong b6 danh muc thi tuc hanh chinh, xay dung, trinh
phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh vuc hoa giai
thuong mai theo quy dinh, 1am co sé cho viéc td chure thuc hién céc thu tuc hanh
chinh c¢6 lién quan trén dia ban tinh.

Qua ra soat tinh hinh thuc té, trén dia ban tinh Ha Tinh chua c6 Trung tam
trong tai thuong mai, Trung tdm hoa giai thuong mai va hoa giai vién thuong mai.
Do d6, trong ky bao cdo, chua phat sinh hoat dong hoa giai thuong mai trén dia
ban tinh; khong phat sinh vu viéc hoa giai thuong mai dé danh gia viéc 4p dung
cac nguyén tic, trinh tu, thu tuc hoa giai, quyén va nghia vu cia hoa giai vién
thuong mai, cac bén tranh chap ciing nhu két qua giai quyét tranh chip bang
phuong thire hoa giai thuong mai.

Do chua c6 t6 chirc hoa giai thuong mai va hoa giai vién thuong mai hoat
dong tai dia phuong, viéc trién khai cac quy dinh ctua Nghi dinh s 22/2017/ND-
CP chu yéu duoc thuc hién thong qua cong tac quan 1y nha nudc, t6 chuc thuc
hién tha tuc hanh chinh thudc linh vuc hoa giai thuwong mai va phd bién cac quy
dinh phap luat co6 lién quan.

3. SO lwong hoa gii vién thwong mai, Trung tAim hoa giai thwong mai
va két qua hoat dong

Trong ky bao céo, trén dia ban tinh Ha Tinh chua c6 hoa giai vién thuong
mai, Trung tdm hoa giai thuwong mai; chua c6 hoa giai vién thuong mai vu viéc,
chi nhanh, vin phong dai dién cua to chirc hoa giai thuong mai nudc ngoai tai
Viét Nam; chua c6 Trung tam trong tai c6 hoat dong hoa giai thudc dién thue hién
thu tyc dang ky tai S6 Tu phap theo quy dinh ctia Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP.
Do do, khong phat sinh hd so dang ky hoat dong, ding ky thay d6i noi dung ding
ky hoat dong d6i véi cac to chirc néu trén.

4. Cong tac kiém tra, thanh tra, xir Iy vi pham, giai quyét khiéu nai, t6 cao

Do trén dia ban tinh chua c6 hoa giai vién thuong mai, Trung tdm hoa giai
thuong mai va céc to chirc thudc dién quan 1y theo Nghi dinh 56 22/2017/ND-CP,
trong ky bao cao khong phat sinh dbi tugng dé thuc hién kiém tra, thanh tra chuyén
nganh vé t6 chtic va hoat dong hoa giai thuong mai. DPdng thoi, khong phat sinh
vu viéc xr 1y vi pham hanh chinh, khiéu nai, t6 cdo lién quan truc tiép dén to chirc
va hoat dong hoa giai thuong mai thuoc pham vi quan 1y cia S& Tu phap.



3

II. PANH GIA CHUNG; KHO KHAN, VUONG MAC, BAT CAP VA
NGUYEN NHAN

1. Panh gia chung

Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP di tao 1ap khuon kho phép 1y cho viée giai
quyét tranh chap bang phuong thirc hoa giai thwong mai, quy dinh cac nguyén tic
co ban, tiéu chuin hoa giai vién, diéu kién hoat dong cua td chirc hoa gidi thuong
mai va trach nhiém quan 1y nha nudc dbi voi linh vire nay.

Hoa giai thuong mai c6 wu diém 1a tén trong quyén ty dinh doat cta cac
bén, bao dam tinh tu nguyén, linh hoat va bao mat thong tin; qua do co thé gop
phan tiét kiém thoi gian, chi phi giai quyét tranh chép, duy tri quan hé hop tac
kinh doanh va giam &p luc cho co quan tai phan.

Tai Ha Tinh, hoat dong phéi hop tuyén truyen trao d6i vé quan trj riii ro va
giai quyét tranh chap thwong mai cho thdy su can thiét ciia viéc nang cao nhan
thire phap luat cho cong dong doanh nghiép. Pay 13 co sé thuan loi dé tiép tuc
nghién ctru, gidi thiéu va phat trién cac phuong thirc giai quyét tranh chap ngoai
Toa an, trong d6 c6 hoa giai thuong mai.

2. Kho khin, vueéng mic, bat cip
2.1. Khé6 khén, vieong miic, bit cdp vé thé ché phdp ludt

Qua ra soat cac quy dinh cia Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP, c6 thé nhan
dién mot s6 nd1 dung can ti€p tuc nghién ctru, hoan thién nham tao di€u ki¢n thuan
lo1 cho viéc phat trién hoat dong hoa giai thuwong mai:

Thit nhat, vé diéu kién phat trién doi ngii hoa giai vién thuong mai.

Piéu 7 Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP quy dinh nguoi lam hoa giai vién
thuong mai phai dap ting cac tiéu chuan vé nang luc hanh vi dan sy, pham chat
dao dtrc, uy tin, trinh d§ dai hoc trd 1én, thoi gian cong tac trong linh vuc duoc
dao tao tr 02 ndm tré 1€n, dong thoi c6 k§ nang hoa giai va hi€u biét phap luat,
tap quan kinh doanh, thuong mai va cac linh vuc lién quan.

Céc tiéu chuin nay nham bao dam chét lugng va tinh chuyén nghiép cua
hoat dong hoa giai thuong mai. Tuy nhién, can ti€p tuc nghién ctru co ché ho trg
dao tao, boi dudng ky nang hoa giai, phat trién nguon nhan lyc va tao diéu kién
dé nhiig ngudi c6 chuyén mon, kinh nghiém phu hop tiép can hoat dong hoa giai
thuong mai. Viéc dép tng yéu cau vé chuyén mén phap luat, kién thirc kinh doanh
va k¥ nang hoa giai 1 nhimg diéu kién quan trong dé hinh thanh doi ngii hoa giai
vién c6 chat lugng, dap tmg nhu cau giai quyét cac tranh chap ngay cang da dang.

Thit hai, vé co ché cong nhan va bao dam thi hanh két qua hoa giai thanh.

Theo Piéu 15 Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP, vin ban vé két qua hoa giai
thanh ¢6 hi¢u luc thi hanh do6i vo1 cac bén theo quy dinh cia phéap luat dan su.
Trong khi do, viéc yéu cau Toa an cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toa an
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dugc thuc hién theo cac diéu kién, trinh ty, tha tuc quy dinh tai Bo luat T tung
dan su.

Co ché nay can dugc nghién ciru, hoan thién theo hudng 1am ré hon méi
quan h¢ gitra hi¢u lyc cta thoa thuan hoa giai thanh véi co ché cong nhén va thi
hanh két qua hoa giai; tao thuan loi cho cc bén trong truong hop mot bén khong
tu nguyén thyc hién thoa thuan, dong thoi bao dam quyén, loi ich hop phap cua cac
bén va nguoi thir ba co 1ién quan. Viée hoan thién can bao dam sy thong nhit gitra
phép luat vé hoa giai thuong mai, phap luat dan sy va phap luat tb tung dan su.

Thit ba, vé co ché phat trién hoat dong hoa giai thuong mai va hd trg cac
chu thé tham gia.

Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP di quy dinh chinh sach khuyén khich sir dung
hoa giai thuong mai, huy dong nguén luc tham gia hoat dong hoa giai va dao tao,
bdi dudng nang cao ning lyc hoa giai vién, to chirc hoa giai thuong mai. Tuy
nhién, can tiép tuc nghién ctru cac giai phap cu thé dé dwa chinh sach khuyén
khich vao thuc tién, nhat 1a viéc nang cao nhan thirc cua doanh nghiép vé loi ich
ctia hoa giai thuong mai, hd tro két ndi véi cac t6 chirc hoa giai va phat trién doi
ngil hoa giai vién c6 chuyén moén phu hop voi timg linh vuc tranh chap.

2.2. Khé khin, vwéng mdc, bit cdp trong thuc tién trién khai, t6 chirc
thuc hién

Trén dia ban tinh Ha Tinh, trong ky bdo cdo chua c6 Trung tam hoa giai
thuong mai, Trung tam trong tai thuong mai va hoa giai vién thuong mai; chua
phat sinh hoat dong hoa giai thuong mai theo Nghi dinh sé 22/2017/ND-CP. Do
d6, chua c6 co so thuc tién dé danh gia truc tiép nhitng kho khin trong qua trinh
t6 chirc hoa giai, ap dung quy tic hoa giai, thuc hién quyén va nghia vu ctia hoa
giai vién, cling nhu cong nhan va thi hanh két qua hoa giai thanh.

Tuy nhién, tir thyc trang chwa hinh thanh t6 chirc va doi ngii hoa giai vién
thuong mai tai dia phuong, c6 thé nhan thay hoat dong hoa giai thuong mai chwa
phat trién va chua tr¢ thanh phuong thuc glal quyet tranh chap dugc trién khai
trén thyc té tai tinh. Diéu nay dit ra yéu cau tiép tuc quan tam dén cong tac pho
bién phap luat, nang cao nhan thic cia doanh nghiép, t6 chu’c va c& nhan vé
phuong thtc hoa giai thuong mai; dong thoi tang cuong két ndi, gidi thiéu cac to
chtrc hoa giai thuong mai, hoa giai vién co du diéu kién hoat dong dé cac chi thé
¢4 nhu cau c6 thé tiép can dich vu.

3. Nguyén nhén ciia nhirng khé khin, vueéng mic, bat cip

Thir nhdt, nguyén nhan tir quy dinh phap luat.

Hoat dong hoa giai thuong mai 1a phuwong thiic giai quyét tranh chép dwa
trén su ty nguyén, thoa thuan cua cac bén, do do hi¢u qua ap dung phu thudc nhiéu
vao nhan thuc, su tin tudng va nhu cau thuc té cua cac chu thé kinh doanh. Mic
du Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP da quy dinh vé diéu kién, trinh tu, thu tuc thanh
1ap, hoat dong ctia t6 chirc hoa giai thuong mai va ti€u chuan hoa gidi vién thuong
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mai, nhung viéc phat trién hoat dong ndy van can c6 cac co ché hd trg phu hop dé
thuc dy nhu cau st dung dich vu, phat trién ngudn nhan luc va ting cudng kha
nang tiép can ctua doanh nghiép. Bén canh d6, viéc ap dung cac quy dinh vé hiéu
luc, cong nhan va thi hanh két qua hoa giai thanh c6 lién quan dén nhiéu van ban
phap luat khac nhau, doi hoi tiép tuc ra soat, bao dam tinh déng bo, théng nhét va
thuan loi trong qué trinh thuc hién.

Thit hai, nguyén nhan tir thue tién phat trién hoat dong hoa giai thuong mai.

Hoa giai thuong mai chwa tr6 thanh phuong thie giai quyet tranh chap pho
bién d6i v6i nhiéu doanh nghiép, to chirc, ca nhan. Nhan thirc vé loi ich, quy trinh
va gia tri phap ly cua phuong thirc nay con han ché; théi quen lwa chon thuong
lugng truc tiép, kh0r1 kién tai Toa an hoac str dung cac phuong thirc giai quyét
tranh chap khac van anh huong dén nhu cau st dung dich vu hoa giai thuong mai.
Trong khi do, viéc hinh thanh va duy tri do1 ngii hoa giai vién c6 chuyén mon,
kinh nghiém va ky nang hoa giai phu hop voi timg linh vuc tranh chap doi hoi
thoi gian, nguoén lyc va nhu cau thi truong di 16n dé bao dam diéu kién hoat dong.

IIL. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Vé xay dung Luit Hoa giai thwong mai va cic vin ban huéng dan
thi hanh

Dé nghi Bé Tu phap tiép tuc nghién ctru, hoan thién dy an Luat Hoa giai
thuong mai theo hudng:

- Ké thira cac quy dinh con phu hop ctia Nghi dinh s6 22/2017/NB-CP, bao
dam tinh 6n dinh va kha thi cua h¢ thong phap luat vé hoa giai thuong mai.

- Ra soat, quy dinh 0 quyén, nghia vy, trach nhiém nghé nghiép ctia hoa
giai vién thuong mai; diéu kién, trinh ty, thu tuc hoat dong cua t6 chirc hoa giai
thuong mai va co ché quan ly nha nudc doi véi linh vuc nay.

- Lam r& mbi quan hé giita phap luat vé hoa giai thuong mai voi phép luat
vé thuong mai, trong tai thuong mai, to tung dan sy va cac quy dinh lién quan dén
cong nhan, thi hanh két qua hoa giai thanh.

- Nghién ctru co ché khuyén khich cac bén lya chon hoa giai thuong mai,
bao ddm nguyén tac tu nguyén, binh dang, doc 1ap, khach quan va bao mat thong
tin.

- Ré soat cac quy dinh vé théng ké, bao céo, chia sé thong tin va trach nhiém
phoi hop gitra co quan quan 1y nha nudce véi cac to chirc hoa gidi thuong mai, bao
dam dir liéu phuc vu quan ly dugc day du, chinh xac va thong nhat.

2. Vé d6i méi, cai tién cong tac quan Iy nha nwéc va phdi hop giira cac
€O quan

- Tang cudng huéng dan nghiép vu cho S& Tu phap céc tinh, thanh phé vé
dang ky hoat dong, ddng ky thay doi ndi dung dang ky hoat dong, theo doi tinh
hinh hoat dong va x1r ly cac van dé phat sinh thugc tham quyén quan ly nha nudc.
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- Nghién ciru co ché phdi hop giita co quan Tu phap véi cac co quan quan
1y linh vuc doanh nghié¢p, thuong mai, dAu tu va céc to chire dai dién doanh nghiép
nhim nang cao hiéu qua tuyén truyén, gidi thiéu va hd trg phat trién phuong thirc
hoa giai thuong mai.

3. Vé nang cao trinh d§, chuyén mon, nghi€p vu va kj nang cua doi ngii
hoa gidi vién thwong mai

- P& nghi B Tu phap tiép tuc phdi hop voi cac t6 chirc hoa giai thuong
mai, to chirc trong tai, co s& dao tao va to chirc hanh nghé chuyén mén to chiic
cac chuong trinh bdi dudng vé kién thirc phap luat, ky ning dam phan, k¥ ning
hoa giai, quan tri rti ro va xir Iy tranh chap trong cac linh vuc kinh doanh, thuong
mai, dau tu.

- Quan tdm cung cap tai liéu hudng dan, tinh hudng thyc tién va thong tin
vé cac mo hinh hoa gidi thuong mai hi¢u qua dé cac dia phuong su dung trong
cong tac tuyén truyén, ho trg phap 1y cho doanh nghiép.

4. Cac kién nghi, dé xuat khac

Pé nghi B6 Tu phap tlep tuc cung cap thong tin, tai heu tuyén truyen va
hudéng dan nghiép vu vé hoa giai thuong mai; tang cuong két noi gitra cac co quan
quan 1y nha nuéc tai dia phuong véi cac t6 chirc hoa giai thuong mai dang hoat
dong trén pham vi ca nudc, tao diéu kién dé doanh nghiép tai dja phuong tiép can
cac dich vu hoa giai chuyén nghiép khi c6 nhu cau.

Trén day 1a Bao cao tong két thi hanh Nghi dinh s6 22/2017/ND-CP cua
Chinh phu vé hoa giai thuong mai trén dia ban tinh Ha Tinh, S& Tu phap tinh
Ha Tinh kinh bao cao Bo Tu phap xem xét, tong hop./.

Noi nhin: KT. GIAM bOC

- Nhu trén; B A 0

- Gidm ddc, cac PGD S¢;
- Luu: VT, HC&BTTP.
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