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Tiép cong dan phuc vu Ky hop thir nhat, Quéc hdi Khoa XVI

Thuc hi@n Van b;”m ) 2514/UBND-TCD5 ngay 31/3/2026 cua L{BND
tinh Ha Tinh vé viéc phoi hop ticp qﬁng dan phuc vu Ky hop thir Nhat Quoc hoi
Khoé XVI, S¢ Tu phap x@y dung Ké hoach thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

_ 1. Thuc hién nghiém tuc, co hiéu qua viéc tiép cong dan trong thoi gian
dien ra Ky hop thir Nhat Quoc hoi Khoa XVI va khi ¢6 yéu cau dot xuat; kip
thoi tiep nhan, xt ly, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan anh.

2. Nang cao trach nhiém cua Thu truéng cac don vi, can by, cong chuc
duoc giao nhiém vu tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyet khicu nai, to cao.

3. Tang cudng cong tac phdi hop, kip thoi xt ly gitta Van phong So Vi
cac don vi truc thudc S& va cac co quan c6 lién quan dé nam chac tinh hinh, kip
thoi trao doi théng tin vé nhing trudng hop cong dan khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh vuot cdp 1én cac co quan Trung wong trong thoi gian dién ra Ky
hop thtr Nhat Quéc hoi Khoa XVI; tranh tinh trang cng dan khiéu nai, t6 cao
dong nguoi, vuot cap; khong dé phat sinh “diém nong ”.

4. Thyc hién nghiém tlc cac noi dung chi dao ve cdng téc tiép cong dan,
giai quyet khicu nai, to cdo cua Tinh uy, Uy ban nh&n déan tinh, Thanh tra tinh.

I1. NQI DUNG

1. To chuc tot cong téc tiep dan tai So va cc don vi tryc thuge So trong
thoi gian dién ra Ky hop thar Nhat Quoc hoi Khod XVI:

- Y&u cau cén b, cdng chirc, vién chirc duoc giao thuc hién nhiém vu tiép
cong dan tai So va cac don vi truc thudc S& nang cao tinh than trach nhiém
trong qua trinh thyuc hién nhiém vy, ngoai viéc tiép, huéng din céng dan can lam
t6t cong tac dan van, huéng dan, giai thich, tuyén truyén, dé nguoi dan hiéu
duong 16i, chu truong ctia Pang va chinh séch, phap luat cia Nha nuéc.

- Pi véi cac vu viéc dong nguoi, phuc tap can ting cuong 1am cdng tac
dan van, phéi hop cac co quan lién quan dé giai thich, hudng dan cong dan theo
quy dinh cua phép luat.

- Du bao mét sb noi dung vé tiép cong dan trong thai gian dién ra Ky hop
thir Nhat Quéc hoi Khod XVI dé co phuong an to chirc chuan bi tot.

2. Van phong S¢ chu dong phol hop cac Phong chuyén moén, cac don vi
truc thugc So to chuc thuc hién tot nhiém vu tiép cong dan dinh ky, thuong
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xuyén; Tham muu Giam dbc So¢ xu ly, giai quyét don thu dung tham quyén,
theo quy dinh cia phap luat; tranh dé tinh trang don thu ton dong, vuot cap.

3. Thu trudng cac don vi truc thudc Sé thuc hién tét viéc tiép cong dan tai
don vi minh, tranh dé xay ra tinh trang céng dan khiéu kién dong nguoi, vuot
Cap cha dong phdi hop cac co quan lién quan, chinh quyén dia phuong trong
tiép cong dan lién quan dén linh vuc don vi quan ly.

Truong hop phat sinh vy viéc phuc tap, kip thoi bao céo, tham muu, dé
Xuat Giam dbc So xem xét, quyét dinh.

4. Lanh dao So, Thu truong cac don vi‘ truc thq@c S¢ tham gia tiép cong
dan tai Tru s¢ Tiep cong dan tinh khi cd yéu cau cua cap trén.

5. Ché d6 hoi hop, thong tin, b4o céo

- Céc don vj tryc thudc S¢ béo céo cong tac tiép cong déan, két qua giai
quyet don thu khicu nai, to cao dinh ky, dot xuat vé So (qua Van phong S6).

- Van phong S¢ tong hop b&o c4o tinh hinh tiép cong dan, két qua giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo ctia S& voi UBND tinh, Thanh tra tinh dinh ky,
dot xuat theo quy dinh.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Lanh dao S¢, Chanh Van phong 3o, Thu trudng cac don vi truc thudc S&
thuc hién nghiém t‘l:IC cac noi dung tai Ke hqach nay va Quyet dinh so 648/Qb-STP
ngay 31/12/2021 vé viéc ban hanh Noi quy tiep cong dan tai S& Tu phap.

2. Giao Vin phong So to chirc thuc hién tot cong tac tiép cong dan dinh
Ky, thuong xuyén, tham muu Kip thoi Giam doc So xu ly, giai quyét don thu
theo dung quy dinh.

3. Thu truong céc don vi bo tri can bo, cdng chirc tiép cong dan, trang bi
day du co s¢ vat chat dam bao phuc vu cdng tac tiep cbng dan tai don vi minh,

Trén ddy la K& hoach tiép cong dan phuc vu Ky hop thir Nhat Quéc hoi
Khoa XVI cua S¢ Tu phép, d€ nghi cac phong, don vi truc thugc S¢ nghiém tuc
t6 chuac thuc hién./.

Noi nhgn: KT. GIAM bOC
- UBND tinh (d¢ béao céo); PHO GIAM POC
- Thanh tra tinh; \
- Lanh dao S¢;

- Cac Phong, don vi sy nghiép thugc So;
- Trang thong tin dién tu So;

- Luu: VT; KTVBQPPL.
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