UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:2285 /STP-VP Ha Tinh, ngay27 thang 8 nam 2026
V/v chén chinh ky luat,

ky cuong hanh chinh, nang cao
trach nhi€m trong giai quyet
tha tuc hanh chinh

Kinh gui: Cac Phong, Trung tam thudc S&

Thuc hién Vian ban s6 8643/UBND-HCC; ngay 26/8/2026 ciia UBND tinh
vé viéc chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém thuc thi
cong vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), Giam ddc S& dé nghi cac
Phong, Trung tam thudc S& tap trung td chure thue hién tot cac ndi dung sau:

1. Tang cuong quan triét viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh
d6i v&i cong chirc, vién chuic truc tiép tiép nhan, giai quyét cac hd so TTHC
thudc thim quyén giai quyét caa So; thuc hién nghiém cac quy dinh ciia phap
luat, quy dinh vé dao duc, van hoa cong vu va trach nhiém cua cong chtrc, vién
chirc; bao dam moi td chtrc, c4 nhan dugc tiép can, giai quyét TTHC binh
dang, dung quy dinh.

2. Nang cao trach nhiém cta ngudi dung dau cac Phong, Trung tim trong
viéc ting cudng cong tac quan 1y, kiém tra viéc thyc thi cong vu caa cong chic,
vigc thyc hién nhiém vu cia vién chirc, nguoi lao dong thudc pham vi phu trach.
Kip thoi phat hién, chan chinh, dé xuat xu 1y cac hanh vi thiéu trach nhiém, né
tranh, dun day cong viéc, gdy phién ha, sach nhidu hodc c6 hanh vi anh huong
dén tinh cong khai, minh bach, cong bang trong tiép nhan, giai quyét cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia S¢. Chiu trach nhiém trudc Giam déc S¢ néu
dé xay ra tinh trang vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh, gay phién ha, nhiing
nhidu, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC hoic khong kip thoi phat hién, xu 1y
phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép.

3. Tang cuong cong tac ty kiém tra, theo ddi va xtr Iy phan anh, kién nghi
cua nguoi dan, doanh nghiép; chu dong ra soat cac linh vuc, vi tri cong tac phat
sinh nhiéu phan anh, kién nghi dé c6 bién phap chan chinh, xtr 1y kip thoi (néu
c6). Ra soat, dé xuat diéu chuyén, thay thé cong chirc, vién chirc ¢6 nang lyc han
ché hodc khong dap Gng yéu cdu nhiém vu tai cac vi tri tiép nhan, giai quyét
cong viéc cho nguoi dan, doanh nghi¢p. Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xu ly
phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va thyuc thi cong vu, dac biét 1a cac
phan anh, kién nghi lién quan dén viéc tiép nhan, giai quyét TTHC.



4. Ngoai thyc hi¢n cac nhi€ém vu trén, dé nghi:

4.1. Phong Phdp ché va phé bién, gido duc phdp ludt: Tham muu Hoi
d6ng phdi hop phd bién gido duc phap luat tinh chi dao ting cuong cong tac
thong tin, tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé dat dai, cac quy dinh
méi cia Luat Dat dai nam 2024 va cac vin ban huéng din thi hanh, cac quy
dinh vé TTHC trong linh vuc dét dai dén toan thé cong chuc, vién chuc, dac biét
1a nguoi truc tiép giai quyét TTHC cho nguoi dan va doanh nghiép; néng cao
nhén thirc cua nguoi dan, doanh nghiép vé quyén, nghia vu cla nguoi su dung
dat, chu so hiru tai san gan lién véi dat va quy trinh thuc hién TTHC vé dat dai.

4.2. Van phong So:

- Long ghép trong ndi dung tu kiém tra vé cong tic cai cach hanh chinh
viéc thuc hién nhiém vu cua cong chire, vién chirc dugc cur lam viéc tai Trung tam
Phuyc vy hanh chinh cong tinh; tip trung kiém tra viéc chap hanh quy dinh vé tiép
nhan, giai quyét TTHC, quy tac ung xu, dao dirc cong vy, van hoa cong vu.

- Qua két qua tu kiém tra, kip thoi chan chinh hodc bao céo, dé xuat Giam
dbc S xtr 1y nghiém cac hanh vi loi dung chitc vu, quyén han dé nhiing nhiéu,
gy kho khin, kéo dai thoi gian giai quyét TTHC, c6 biéu hién tiéu cuc trong
thuce thi cong vu (néu co).

Trén day 1a mot s6 ndi dung vé chan chinh ky luat, ky cwong hanh chinh,
nang cao trach nhiém trong giai quyét TTHC, dé nghi Phong, Trung tdm thudc
S¢ nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhg?n: KT. GIAM POC
-Nhur trén; PHO GIAM POC
- Lanh dao So;

- Luu: VT, VP.

ran Thi Kiéu Oanh
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